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LIIKUNTAA LAAKKEEKSI -
TERVEYSLIIKUNTA APTEEKKIEN
NEUVONTAPALVELUNA

Liikkujan Apteekkien kokemuksia konseptin
toteutuksesta ja toimivuudesta



Tiivistelma

Laura Pajunen, Sari Kivimiki ja Janne Haarala. Liikuntaa ldikkeeksi — terveysliitkunta apteekkien neuvontapalve-
luna: Liikkujan Apteekkien kokemuksia konseptin toteutuksesta ja toimivuudesta. Jyviskyld: Liikunnan ja kan-
santerveyden edistimissditio LIKES 2016, 60 sivua.

Liikkujan Apteekki -konsepti on KKI-ohjelman, Hengitysliiton, Suomen Apteekkariliiton sekd Liikunnan aluejir-
jestojen yhteistydssi kehittdimia toimintamalli, jota toteutetaan osana KKI-ohjelman liikuntaneuvonnan valtakun-
nallisia toimenpiteitd. Konsepti tarjoaa toimintatavan, jossa apteekit voivat ottaa terveysliikunnan osaksi apteekin
neuvontapalveluita. Liikkujan Apteekista saa seki ennaltachkiisevii litkuntaneuvontaa ettd tietoa litkunnasta 1aa-
kehoidon tukena. Apteekit nihdédin oivallisena viylidni tavoittaa liikkumattomia suomalaisia, silld apteekit palve-
levat monipuolisesti erilaisia asiakkaita — my®s sellaisia, jotka kdyttivit muita terveydenhuollon palveluita harvoin.

Timin selvityksen tarkoituksena on pureutua Liikkujan Apteekkien tilanteeseen, Liikkujan Apteekki -konseptin
toteuttamiseen sekd apteekkien toiveisiin, onnistumisiin ja kehitysehdotuksiin. Selvityksen aineisto kerittiin ky-
selylomakkeen sekd puhelinhaastatteluiden keinoin. Kyselylomake lihetettiin 142 apteekille ja kyselyyn vastasi 6o
apteekkia. Kyselyn tulosten perusteella valittiin vield 12 apteekkia tarkentavaan puhelinhaastatteluun, jossa syven-
nettiin kyselylomakkeessa esiin nousseita seikkoja.

Selvitykseen osallistuneilla apteekeilla Liikkujan Apteekki -konsepti on melko nikyvi osa apteekin palveluita ja
arkea. Liikkujan Apteekki on yksi palapelin osa, jota toteutetaan muun apteekkiarjen mukana. Nikyvimpii muu-
toksia apteekkien arkeen konsepti on tuonut erilaisten litkunnallisten tempausten, litkunnan puheeksioton seki
paikallistoimijoiden kanssa toteutetun yhteistyon my6ti. Liikkujan Apteekit kokevat konseptin olevan virkistavi
lisd apteekkityohdn, ja osa tydntekijdistd on myds itse innostunut liikkunnasta konseptin my6td. Yhtend suurim-
pana onnistumisena apteekit kuitenkin pitivit tyytyviisid asiakkaita.

Apteekit kaipaisivat aiempaa enemmin vertaistukea muilta apteckeilta konseptin toteuttamiseen. Apteekit toivoi-
sivat lisdd aktiivisuutta myos yhteistyokumppaneiltaan. Apteekkien liikkunnan yhdyshenkilot kaipaavat enemmin
tukea toimintaan apteekin muulta henkilokunnalta. Lisiksi apteekit toivovat toiminnan tueksi monipuolista kou-
lutusta, kitevid terveysliikunta-aiheista materiaalia seki keinoja liikunnan puheeksiottamisen tueksi.

Apteekin rooli on kirjattu joidenkin kuntien asiakirjoissa osaksi kunnan litkunnan ja hyvinvoinnin palveluketjua.
Joissain apteekeissa hyodynnetdin myds kunnan litkunta- ja terveystoimen seki apteekin yhdessi luomaa litkun-
taldhetekdytintod. Yleisesti ottaen liikunnan palveluketju seki liikuntaldhete vaikuttavat vield olevan apteekeille
kiytintoind vieraita. Kuitenkin moni apteekki kokee, ettd apteekin roolia terveyslitkunnan edistdjiana voisi koros-
taa aiempaa enemman.

Selvityksessd kdy ilmi, ettd Liikkujan Apteekit ovat lunastaneet paikkansa terveysliikunnan edistdjind. Konsepti
on edennyt suunnitelmien mukaisesti ja uusia apteekkeja tulee mukaan sidnnéllisesti. Selvityksestd nousee esiin
kehittdmiskohteita ja -ideoita, joihin pureudutaan seuraavien vuosien aikana. Tavoitteena on edelleen vahvistaa
apteekin roolia osana litkunnan ja hyvinvoinnin palveluketjua.
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Johdanto

Liikunnan lisdédmiselle ja istumisen vihentimiselle on
yhteiskunnassamme selkei tarve. Aktiivisemman eli-
mintavan edistiminen edellyttdd yli sektorirajojen teh-
tivid yhteisty6td. Sosiaali- ja terveysministerion seki
opetus- ja kulttuuriministerién vuonna 2013 julkaise-
missa valtakunnallisissa yhteisissd linjauksissa terveyttd
ja hyvinvointia edistdvéin liikuntaan painotetaankin eri
tason toimijoiden roolia litkuntatietouden lisadmisessd
ja litkunnallisen elimintavan edistimisessi (sosiaali- ja
terveysministeri6 2013).

Kunnat toimivat avainroolissa liikuntamahdollisuuksi-
en kehittdmisessd, ja kunnissa liikuntasektorin toimin-
taa tulisi suunnata aiempaa enemmin terveyttd edisti-
vin litkunnan jirjestimiseen panostamalla esimerkiksi
matalan kynnyksen liikuntatoimintaan seki liikunnan
palveluketjuun. Liikunnan palveluketjulla tarkoitetaan
kunnan eri tahojen, muun muassa julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin toimijoita, jotka tekevit suun-
nitelmallista ja rajat ylictdvad yhteisty6td asiakkaan lii-
kunnallisen elimintavan edistimiseksi. Asiakkaalle tima
ndyttdytyy palveluina, jotka muodostavat saumattoman
kokonaisuuden (Tuunanen ym. 2016).

Yhteni paikallistason toimijana vieston litkunnallisen
elimintavan edistimisessd nihdiin apteekki, joka koh-
taa paivittdin lukuisia asiakkaita, jotka hydtyisivit lii-
kunnasta sairautensa hoidossa. Kunnossa kaiken ikii
(KKI) -ohjelman, Hengitysliiton, Apteekkariliiton ja
Liikunnan aluejirjestdjen kehittdima Liikkujan Apteekki
-konsepti pyrkii osallistamaan apteekit ympiri Suomea
litkunnan edistimisty6hén. Padmairind konseptissa on
sisillyttdd terveyslitkunta osaksi apteekkien kansanterve-
ysohjelmia* seki tuoda terveyslitkunta osaksi apteekkien
arkea ja asiakasneuvontatilanteita. Liikkujan Apteekki
-konseptin tavoitteena on luoda liikunnasta lisiarvoa ap-
teekin jo olemassa oleviin palveluihin ja saada apteekista
vahva terveyden edistimisen ja terveysliikunnan yhteis-
tydkumppani osaksi kunnan litkunnan ja hyvinvoinnin

palveluketjua. Télld hetkelld (syyskuu 2016) Liikkujan
Apteekkeja on 151 ja konseptissa mukana olevien apteek-
kien mairi lisadntyy sekd toiminnan sisiltd monipuo-
listuu jatkuvasti.

Timin selvityksen tarkoituksena on pureutua tapoihin
toteuttaa Liikkujan Apteekki -konseptia eri apteekeissa
seki tarkastella apteekkien toiveita, onnistumisia ja ke-
hitysehdotuksia konseptiin liittyen. Selvitys toteutettiin
verkkokyselyn ja puhelinhaastattelun keinoin ja tulok-
set on esitetty erikseen niiden tiedonkeruumenetelmi-
en osalta. Selvityksen lopussa suunnataan katseet myds
tulevaan ja pohditaan Liikkujan Apteekki -konseptin
etenemistd jatkossa. Yhteni tirkeimpini lopputulema-
na halutaan jakaa Liikkujan Apteekkien kesken toimivia
konseptin toteutustapoja ja kiytintojd seki toisaalta 16y-
tdd konseptin tdimin hetkisid kehittdmiskohteita.

* Apteekin kansanterveysohjelmat, joilla edistetddn yleisimpien kansansairauksien ehkaisya ja hoitoa yhteistyssa muun terveydenhuollon kanssa.






Litkkujan Apteekki

tavoitteet

Fyysinen aktiivisuus ja litkunta ovat oleellinen osa ter-
veellistd elamdi. Jatkuvasti kertyvd tutkimusniyttd
osoittaa, ettd liikkunta on terveyden ja toimintakyvyn
edistimisessd paitsi vaikuttava myos turvallinen ja ta-
loudellinen keino. Liikunnan tulisikin olla osa yleisten
pitkdaikaissairauksien ennaltachkiisyd, hoitoa ja kun-
toutusta.

Terveyden kannalta riitedvilld liikkunnalla on lukuisia
suotuisia vaikutuksia hyvinvointiin ja toimintakykyyn
(kuva 1). Kuitenkin vain noin kymmenesosa suomalai-
sista litkkkuu terveytensi kannalta riittdvisti, ja nykyi-
nen elimintapamme suosii fyysistd passiivisuutta ja
istumista (Husu ym. 2011). Liikkumattomuus ja run-
sas istumisen maird yhdessi ovat oleellisia tekijoitd lu-
kuisten kansanterveysongelmien kehittymisessd (Vuori
& Laukkanen 2010). Maailman terveysjirjestd6 WHO
(2011) onkin todennut liian vihiisen liikunnan olevan
neljanneksi yleisin syy ennenaikaiseen kuolemaan kor-
kean elintason maissa.

Liikkumattomuudesta ja liiallisesta istumisesta johtu-
vat ongelmat aiheuttavat vuosittain myos merkittdvia
terveydenhuollon kustannuksia (Kiiskinen ym. 2008;
sosiaali- ja terveysministerié 2013). Kustannukset koos-
tuvat seki suorista (esimerkiksi terveydenhuollon kiyn-
nit, sairaalapdivit, toimenpiteet) etti epdsuorista kus-
tannuksista (esimerkiksi sairauspoissaolot, tuottavuuden
heikentyminen, ennenaikaiset kuolemantapaukset).
Liikkumattomuuden ja terveydenhuollon kustannusten
kasvun yhteys toisiinsa selittyy pitkilti terveyden kan-
nalta liian vihin litkkuvien riskilld sairastua sydin- ja
verisuonisairauksiin, metaboliseen oireyhtymiin, tyypin
IT diabetekseen, verenpainetautiin sekd muun muassa
rinta- tai paksusuolensydpain (Kolu ym. 2014).

-konseptin tausta ja

Tyypin |l diabetes ja lihavuus
—> Auttaa painonhallinnassa
—> Helpottaa sokeritasapainon ylldpitoa

Verenkiertoelimiston sairaudet (esimerkiksi kohon-
nut verenpaine, sepelvaltimotauti, syddmen vajaatoi-
minta)
%
%

Alentaa verenpainetta

Muuttaa veren rasva-aineita suotuisammak-
si (esimerkiksi HDL-kolesterolipitoisuuden
lisadntyminen seka LDL- ja triglyseridipitoi-
suuksien vahentyminen)

—> Parantaa sydamen pumppaustehoa
Hengityselimiston sairaudet

(esimerkiksi astma, keuhkoahtaumatauti)

—> Vahentda hengenahdistusta

—> Voi vihentai keuhkoputkien tulehdusreakti-
oita ja supistumisherkkyytta

Tuki- ja liikkuntaelimiston ongelmat

—> Kroonisissa vaivoissa vahentaa koettua kipua
ja edistaa toimintakykya

—>  Tuki- ja liikuntaelimiston hyva kunto tarkeaa
my6s muiden sairauksien ennaltaehkaisyssa
ja hoidossa

Mielenterveyden ongelmat ja muistisairaudet
—> Vahentdd masennus- ja ahdistusoireita
—> Suojaa muistin ja tiedonkasittelyn toimintoja

KUVA 1. Saanndllisen liilkunnan vaikutuksia yleisimmissa
pitkaaikaissairauksissa (Liikunta 2016)
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2.1 Liikkujan Apteekki -konsepti osana
liikunnan edistamistyota

Liikkujan Apteekki -konsepti on KKI-ohjelman,
Hengitysliiton, Suomen Apteekkariliiton seki Litkunnan
aluejirjestojen yhteistydssi kehittdimi toimintamalli,
jota toteutetaan osana KKI-ohjelman litkuntaneuvon-
nan valtakunnallisia toimenpiteitd. Apteekit nihdiin
oivallisena viylini tavoittaa likkkumattomia suomalaisia,
silld apteekit palvelevat monipuolisesti erilaisia asiakkai-
ta. Apteekeissa kiy paljon myos sellaisia asiakkaita, jot-
ka kdyttivit muita terveydenhuollon palveluita harvoin.
Liikkujan Apteekista saa sekd ennaltachkiisevii litkun-
taneuvontaa etti tietoa liikunnasta liikehoidon tukena.
Apteekin palveluihin ja asiantuntemukseen my®és luote-
taan ja apteekki on suomalaisille arjen perusturvaa luova
lahipalvelu (Suomen Apteekkariliitto 2014a).

Miki tahansa Suomen Apteekkariliiton jisenapteekki
voi olla Liikkujan Apteekki. Konsepti mahdollistaa toi-
mintatavan, jossa apteekit voivat valita terveysliikunnan
yhdeksi apteekin palvelutuotteeksi. Liikkujan Apteekki
tarjoaa asiakkaalle ldikkeen lisdksi liikuntatietoa ja kan-
nustusta litkuntaan ottamalla liikunnan puheeksi, ja-
kamalla maksutonta litkunta- ja painonhallintamate-
riaalia seki jarjestimilli erilaisia liikuntatempauksia

Perustaso Lisataso 1

« Apteekissa on esilla painonhallinta- ja
terveysliikuntamateriaalia, kuten KKI-
ohjelman Pysyvasti paino hallintaan
-opas ja Matka hyvaan kuntoon -opas.

- Apteekissa on esilla lilkunnan pu-
heeksiottamista tukevat tiskikortit ja
kampanjatuotteita.

den kanssa.
- Apteekissa on esilla kunnan liikunta-

kalentereita ja paikallisten toimijoi-
den liikuntaryhmaesitteita.
velujen pariin.
« Apteekissa on jarjestdjen liikunta-
aineistoa ja potilasoppaita.

| « Apteekissa on liikuntahylly tai liikun-
taan liittyvat tuotteet ja materiaalit
ovat muulla tavoin esilla.

« Apteekki jarjestad teemapadivia

| yhteistyssa kunnan, Liikunnan alue-
jarjeston, kansanterveysjarjestdjen ja
-yhdistysten seka yksityisten toimijoi-

« Apteekista ohjataan kunnan, yhdis-
tysten ja yksityisen tahon liikuntapal-

« Apteekkihenkilékunta osaa kertoa

yhdessi paikallisten liikunta- ja terveystoimijoiden
kanssa. Verkostoitumalla eri toimijoiden kanssa apteekki
saa myos arvokkaita yhteistySkumppaneita. Liikkujan
Apteekit saavat kiytt66nsi monipuolista materiaalia, ku-
ten apteekin reseptitoimituspisteelle tarkoitettuja tiski-
kortteja (esimerkiksi Loydi ladke nimeldd litkunta -tis-
kikortit), Liikkujan Apteekki -kansion seki oppaita ja
esitteitd, jotka toimivat apteekkien tukena litkuntatie-
don levittdmisessi. Lisiksi osallistumalla koulutuksiin
apteekit saavat lisitietoa litkunnan vaikutuksesta eri sai-
rauksien ehkiisyssd ja hoidossa seki ideoita konseptin
toteuttamiseen kiytinnossi.

Olennaista Liikkujan Apteekki -konseptin toiminta-
mallissa on sen helppous ja monitasoisuus. Niin ol-
len Liikkujan Apteekki -konseptiin mukaan lihtenyt
apteekki voi toteuttaa toimintaa sille sopivalla taval-
la. Myos liittyminen Liikkujan Apteekkien joukkoon
on yksinkertaista, silld apteekki voi aloittaa Liikkujan
Apteekki -toiminnan ilmoittamalla halukkuudestaan

Apteekkariliitolle.

Toimintaan on luotu tasot apteckin osallistumisen mu-
kaan (taulukko 1): perustasolla kynnys toiminnan aloit-
tamiseen on matala ja lisitasoilla aktiivinen toiminta
sekd yhteistyé muiden tahojen kanssa korostuvat.

o oo

Lisataso 2

« Apteekin liitkunnan yhdyshenkild on
kaynyt terveysliikuntakoulutuksia.

« Liikkujan Apteekki on osa kunnan
liikunnan ja hyvinvoinnin palvelu-
ketjua.

i« Apteekki jarjestaa erilaisia terveys-

i liikuntatapahtumia ja -kampanjoita
asiakkailleen itsendisesti tai paikallis-
ten toimijoiden kanssa.

i « Perustason ja lisdtason 1 vaatimukset
. tayttyvat.

terveysliikunnan suosituksista.

- Apteekin henkilokunta osaa kertoa
esilla olevan materiaalin sisallosta.

« Apteekissa on nimetty liilkunnan yh-
dyshenkil6 tai -henkil6t.

« Apteekista ohjataan kunnan liikunta-
neuvonnan pariin.

TAULUKKO 1. Liikkujan Apteekki -tasot
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« Perustason vaatimukset tayttyvat.



Liikunnasta lisdarvoa apteekin palveluihin

«  Terveysliikuntakoulutusta apteekin henkilokunnalle
«  Liikunnan puheeksiottaminen asiakastilanteissa

«  Liikunta- ja painonhallintahylly

«  Terveysliikunta- ja painonhallintamateriaalia

«  Testi- ja teemapaivat

«  Polku apteekista kunnan liikuntaryhmiin ja liilkuntaneuvontaan

«  Tietoa paikallisesta liikuntatarjonnasta

2.2 Liikkujan Apteekki -konseptin
alkuvaiheet

Liikkujan Apteekki -konsepti kdynnistyi vuonna 2009
KKI-ohjelman, Hengitysliiton, Suomen Apteekkari-
liiton seki Liikunnan aluejirjestéjen (silloisten SLU-
aluejirjestojen) yhteistydnid Liikkujan Apteekki -kehit-
timishankkeella. Ajatus Liikkujan Apteekki -hankkeesta
ja terveyslitkunnan esille tuomisesta apteckeissa nou-
si esille kuitenkin jo vuonna 1999 Hengitysliiton ja
Apteekkariliiton pitkiaikaisen yhteistydn johdosta.
Hengitysliiton paikallisyhdistykset ja Apteekkariliiton
jasenapteekit yhteistyokumppaneineen ovat jirjestineet
jo vuosien ajan Lisdaikaa liikunnalle -liikuntatapahtu-
mia lokakuun lopulla talviaikaan siirtymisen aikoihin,
ja tapahtumien mydti syntyi oivallus liikunnan lisddmi-
sestd apteekin palveluihin my®s laajemmin.

Hankkeeseen valittiin mukaan 15 apteekkia, joiden kans-
sa testattiin apteekkiyhteistyon mahdollisuuksia ter-
veysliikunnan tuomisessa apteekkien arkeen. Vuosina
2010—2011 toteutettu kehittimishanke sai positiivisen ja
innostuneen vastaanoton niin hankkeen eri toimijoiden,
apteekin ammattilaisten kuin asiakkaidenkin keskuudes-
sa, ja apteekkien todettiin olevan oivallinen viyli ter-
veysliikuntaviestin levittimiseen. Kehittimishankkeen
tulokset julkaistiin vuonna 2012 (Tuunanen ym. 2012).

Hankkeesta saatuja kokemuksia hyddynnettiin kon-
septin toimintamuotojen kehittimisessi. Yhteni iso-
na uudistuksena luotiin terveysliikuntamoduuli aptee-
kin astmapalveluun* Apteekkariliiton koordinoimana
yhteistydssd Hengitysliiton ja KKI-ohjelman kanssa.
Liikkujan Apteekki -kehittimishankkeen jilkeen ter-

veyslitkunnasta jirjestettiin koulutusta astmapalveluun

patevoityneille sekd kehitettiin valinnaiseksi osaksi ap-
teekin astmapalvelua erillinen terveysliikuntamoduuli
materiaaleineen. Vuonna 2012 astman erityispitevyys-
koulutusten lisiksi terveysliikunnan koulutuspiiva
laajennettiin myos diabeteksen erityispatevyyskoulu-
tukseen, ja Apteekkariliitto tuotti diabetesasiakkaan
terveysneuvonnan tueksi litkuntamateriaalia.

Hankkeen jilkeen Liikkujan Apteekki -konseptia laa-
jennettiin koko Suomeen jirjestimilld koulutuskiertue
syksylld 2012. Koulutus toteutettiin 16 paikkakunnal-
la ja sen sisiltoni olivat hankkeen kokemukset, litkun-
nan puheeksiottaminen ja likkunnan merkitys tervey-
delle. Koulutuspiivien tavoitteena oli lisitd osallistujien
terveysliikuntatietimysté, rohkaista liikunnan puheek-
siottamiseen asiakastilanteissa sekd antaa mahdollisuus
verkostoitumiseen apteekkien, kunnan liikunta- ja ter-
veystoimen sekd kansanterveysjirjestojen ja -yhdistys-
ten kesken. Koulutusten kokonaisosallistujamiiri oli
yhteensi s17 henkild, joista vajaa puolet oli apteekkien
ammattilaisia, viidesosa kuntien liikunta- ja terveystoi-
mista sekd reilu viidesosa jirjestdjen ja paikallisyhdis-
tysten edustajia.

Kiertue synnytti kaivattua yhteistyotd apteekkien ja pai-
kallisten litkuntatoimijoiden vilille. Koulutuksista an-
netun palautteen mukaan osallistujat kokivat saaneensa
seminaarista varmuutta Liikkujan Apteekki -konseptin
toteuttamiseen. Koulutuskiertueen myotd Liikkujan
Apteekki -toiminta jatkui apteekkien, paikallisten ter-
veyslitkunnan toimijoiden, Liikunnan aluejirjestjen
seki yhdistysten yhteisilli verkostotapaamisilla ja ap-
teekkien teemapdivilld. Toiminta on sittemmin syventy-
nyt osaksi KKI-ohjelman liikuntaneuvonnan ja litkun-
nan edistimisen konseptia.

* Apteekin astmapalvelu on osa apteekkien valtakunnallista ohjelmaa, jonka tavoitteena on edistdd astman ja keuhkoahtaumataudin hoidon onnistumista apteekista saatavan neuvonnan

avulla. Apteekin astmapalvelu on henkilokohtainen neuvontapalvelu asiakkaalle, jossa erityispatevyyden suorittanut farmaseutti tai proviisori arvioi vastaanottokdynneilla kokonaisvaltaisesti

astmaa sairastavan asiakkaan ladkehoidon toteutumista seka ohjaa omahoidon toteuttamisessa ja seurannassa. Lisaksi neuvonnalla pyritdan kannustamaan sairauden hoitotasapainoa ja

toimintakykya parantaviin elintapamuutoksiin. (Suomen Apteekkariliitto 2014b.)
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Liikkujan Apteekki -konseptin
kehittyminen vuosien varrella

Liikkujan Apteekki -toiminta on vuosien varrella mo-
nipuolistunut ja kehittynyt (taulukko 2), ja yhd useam-
pi apteekki on kiinnostunut lisiimain terveyslitkunnan
palvelutarjontaansa. Konseptin tavoitteet tuoda terveys-
litkuntaa apteekkien arkeen ja osaksi asiakasneuvontati-
lanteita sekd kiynnistéi ja lisdtd yhteistydtd paikallisten
toimijatahojen vililld ovat toteutuneet suunnitellusti.
Liikkujan Apteekki -konsepti nihdéin voimavarana to-
teuttamassa kuntien terveyden edistimistoimenpiteitd.
Osa apteckeista on ottanut kiyttoonsd litkuntaldhet-
teen®, jolla asiakas voidaan ohjata kunnan liikuntaneu-
vontaan™*. Yhteistyo paikallisten litkunta- ja terveystoi-
mijoiden kanssa on lisadntynyt ja Liikkujan Apteekista
on tullut myds osa Apteekkariliiton jisenapteekkien far-
maseuttisia asiantuntijapalveluja lddkityksen tarkistuspal-
velun ja inhalaatiohoidon tarkistuspalvelun lisiksi.

3.1 Koulutus ja konseptin nakyvyyden
liséaminen

Koulutuksen avulla on lisitty ja yllipidetty apteekki-
henkilokunnan valmiuksia liikkunnan puheeksiottami-
seen ja liikunnalliseen ohjaukseen ldikehoidon tukena.
Liikunnan aluejérjest6jen toteuttamaan apteekkien hen-
kilokunnalle raitilsityyn Liikunta osana arkea -terveys-
litkuntakoulutukseen on vuosittain osallistunut apteekin
asiantuntijoita ympiri Suomen ja koulutukset jatkuvat
edelleen vuonna 2016.

Vuonna 2014 KKI-ohjelma toteutti liikuntaneuvonnan
seminaarikiertueen, johon apteekkien tydntekijit osallis-
tuivat useilla paikkakunnilla. Vuosina 2013—2014 KKI to-
teutti myos SuomiMies seikkailee -rekkakiertueen, jossa
Liikkujan Apteekit olivat mukana paikallisessa verkostossa
tapahtuman toteuttajina neljillid paikkakunnalla. Lisiksi
vuoden 2015 alussa jirjestettiin ensimmiinen valtakun-
nallinen Liikkujan Apteekki -kehittimispiivi. Liikkujan
Apteekki on ollut nikyvisti esilld erilaisissa julkaisuis-

sa, koulutuksissa, seminaareissa ja tapahtumissa, kuten
Farmasian Piivilld, Apteekkaripiivilld, Apteekin koulu-
tuspaivilld seki liikuntaneuvontakoulutuksissa.

1999 -

2009 - Hankkeen kdynnistyminen
« Visuaalisen ilmeen suunnittelu

2010- | - Liikkujan Apteekki -kehittdamishanke
2011 « Terveysliikuntamoduuli osaksi apteekin
astmapalvelua

Lisdaikaa liikkunnalle -kampanja alkaa

2012

Liikkujan Apteekki -seminaarikiertueen suun-

nittelu ja toteutus

+ Koulutuksen kehittdminen yhteistydssa
Suomen Kuntoliikuntaliitto ry:n, Liikkunnan
aluejdrjestojen (silloisten SLU-aluejarjestojen)
ja KKI-ohjelman kesken

+ Diabetes-terveysliikuntamoduulin lisddminen
patevoitymiskoulutuksiin

+ Materiaalin suunnittelu

2013 | -

Liikunta osana arkea -koulutusten

toteuttaminen

- Tapahtuma- ja teemapdivien toteuttaminen
yhd useammassa apteekissa

+ Konseptin esilldolo monipuolisesti
ammattilaisten seminaareissa, messuilla ja
tapahtumissa

« Terveysliikunnan edistaminen apteekissa

-kysely

2014

Liikkujan Apteekki -konseptin laajentaminen

ja monipuolistaminen lisdamalla tiedotusta ja

tuomalla esille toimivia kdytantoja

« Liikuntaneuvonnan seminaarikiertue seka
SuomiMies seikkailee -rekkakiertue

« Liikunta osana arkea -koulutukset

+ Uusien apteekkien mukaantulon madaltami-
nen yhtendistamalla viestintaa

 Materiaalien ja koulutuksen kehittdminen

2015 |-

Ensimmainen valtakunnallinen Liikkujan
Apteekki -kehittdmispaiva

« Liikunta osana arkea -koulutukset

2016 | - Liikunta ja sairaudet -koulutukset

« Liikunta osana arkea -koulutukset
Liikkujan apteekki -kysely

TAULUKKO 2. Liikkujan Apteekki -konseptin eteneminen

* Liikkujan Apteekista saatavalla liikuntaldhetteelld tarkoitetaan kunnan terveystoimen ja/tai liikuntatoimen kanssa yhdessa sovittua tapaa lahettaa asiakas kunnan liilkuntaneuvontaan.
** Likkuntaneuvonta on kunnan tarjoamaa prosessinomaista neuvontaa, joka sisaltaa tavoitteita, suunnitelman ja seurantaa. Lilkuntaneuvonta on vaiheittain eteneva prosessi, joka sisaltaa
tarvittaessa useampia tapaamisia ja/tai yhteydenottoja ammattilaisen ja asiakkaan kesken. (Tuunanen ym. 2016.)
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3.2 Apteekkien palaute

Palautetta Liikkujan Apteekki -toiminnasta on keritty
niin koulutusten kuin tapahtumienkin yhteydessi, mut-
ta myos erilliselld kyselylld, joka lihetettiin Liikkujan
Apteekeille vuonna 2013. Pidsdintdisesti konsepti on
koettu niin apteekkien, aluejirjestéjen kuin muiden-
kin Liikkujan Apteekki -konseptiin osallistuneiden toi-
mijoiden puolesta mielekkiiksi ja onnistuneeksi, mutta
my&s ehdotuksia esimerkiksi viestinnin ja koulutuksen
kehittimisestd on noussut esille.

LIKUNTAA §
LAAKKEEKS! 1§
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Osallistujien palautteisiin on vastattu muun muassa
muokkaamalla koulutusten sisiltod osallistujien toiveiden
mukaan ja apteekkien pyynnésti tullaankin jirjestimdin
lisikoulutusta liikunnan vaikutuksista erilaisten kansan-
sairauksien ehkiisyssd ja hoidossa. Liikkujan Apteekki
-materiaalia on kehitetty apteekkien toiveiden ja tarpeiden
mukaan ja esimerkiksi tiskille ja liikuntahyllyyn sijoitet-
tavaa materiaalia on uudistettu. Myos viestintdd on kehi-
tetty ja esimerkiksi litkunnan yhdyshenkiléille lihetetdin
KKI-ohjelman puolesta vihintiin kaksi kertaa vuodessa
yhdyshenkil6viesti, josta saa tietoa Liikkujan Apteekki
-konseptin kannalta ajankohtaisista aiheista.




4 Aineisto

Selvityksen aineisto kerittiin kyselylomakkeella (liite
1) sekd puhelinhaastattelulla (liite 2). Kysely suunnitel-
tiin yhteistydssd Liikkujan Apteekki -tyoryhmin kans-
sa. Kyselylomake testattiin viidelld Liikkujan Apteekilla
ja lomaketta muokattiin saatujen muutosehdotusten
mukaisesti. Lopullinen kyselylomake koostui 24 ky-
symyksestd ja lomake sisilsi sekd avoimia ettd moni-
valintakysymyksid. Kysely toteutettiin verkkokyselyni
Surveypal-jirjestelmin (www.surveypal.fi) kautta.

Kyselylomake lihetettiin 142 apteekille huhtikuussa
2016 ja apteekeilla oli kuusi viikkoa aikaa vastata ky-
selyyn. Kyselyyn vastasi 6o apteekkia (42 %) tasaisesti
eri maakunnista (kuvio 1). Eteld-Karjalasta ja Lapista ei
osallistunut apteekkeja, mutta kyseisissi maakunnissa
Liikkujan Apteekkeja on yksi tai ei yhtddn.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli apteekin liikun-
nan yhdyshenkilditd (77 %). Noin puolet vastanneis-
ta Liikkujan Apteekeista toteutti konseptia perustasol-

Ahvenanmaa ja Varsinais-Suomi 8 9%
Etela-Karjala Q %

Eteld-Pohjanmaa ja Pohjanmaa 10 %
Eteld-Savo 12 %

Kainuu 50

Kanta-Hame ja Pirkanmaa 7 %
Keski-Pohjanmaa 5 9

Keski-Suomi 8 9%

Kymenlaakso 7 9%

Lappi 0%

Pohjois-Karjala 5 9
Pohjois-Pohjanmaa 10 %
Pohjois-Savo 5 9

Paijat-Hame 8 %

Satakunta 7 9%

Uusimaa 3 9%

la (taulukko 1). Lisdtason 1 apteekkeja oli vastanneista
apteckeista noin 37 prosenttia ja lisitason 2 apteckkeja
I5 prosenttia.

Kyselyn tulosten perusteella valittiin vield 12 apteek-
kia tarkentavaan puhelinhaastatteluun, jossa syven-
nettiin kyselylomakkeessa esiin nousseita seikkoja.
Puhelinhaastattelussa haluttiin selvittdd tarkemmin
apteekin tyontekijoiden osallistumista ja suhtautumis-
ta Liikkujan Apteekki -konseptiin, Liikkujan Apteekki
-toiminnan sujuvuutta, puheeksiottamisen keinoja, lii-
kuntahyllyn sisilt64 ja toimivuutta, tapahtumien seki
teema- ja testipdivien toteuttamista sekd yhteisty6n su-
juvuutta paikallistoimijoiden kanssa. Haastattelu toteu-
tettiin puolistrukturoituna haastatteluna ja haastattelu-
aineisto teemoiteltiin vastausten mukaan.

Selvityksen tulokset on kiyty lipi erikseen molempien
tiedonkeruumenetelmien osalta.

KUVIO 1. Kyselyyn osallistuneet apteekit maakunnittain
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5 Kyselylomakkeen tulokset

Apteekit ovat lihteneet mukaan Liikkujan Apteekki
-konseptiin monesta eri syysti. Apteekit haluavat olla
mukana edistimissi asiakkaiden kokonaisvaltaista hy-
vinvointia ja vastanneet apteekit kokevat, ettd litkun-
ta on yksi tirked osa tasapainoista ja tervettd elimii.
Apteekkien mukaan Liikkujan Apteekki -konsepti on
hyvi keino lisiti tietoutta litkunnasta paitsi asiakkaiden
kohdalla my®s apteekin henkilokunnassa. Niin ollen
konsepti voi toimia osana tydyhteison kokonaisvaltaista
tydhyvinvointia. Lisiksi mukanaolon syiksi mainittiin
konseptin kiinnostavuus ja uutuus seki halu kehittdi
apteekin palveluja.

Liikkujan Apteekki -konseptin nihdéin istuvan hyvin
apteekkien toimintaan, mutta toisaalta vastanneet ap-

Kannustamme asiakasta liikuntaan ja tarjoamme 77 04
liilkuntatietoa (esim. kerromme liikunnan hyddyistd)
Jaamme tietoa paikallisista liilkunta-, painonhallinta-

ja elintaparyhmista

52%

47 %

Jaamme tietoa kunnan lilkuntaneuvonnasta ja/tai
ohjaamme asiakasta kunnan liikuntaneuvontaan

10 %

Apteekissamme on kdytdssa liikuntalahete

Tarjoamme maksutonta liikunta- ja o
. - o 88 %

painonhallintamateriaalia
Apteekkimme valikoimassa on myytdvana 57 %
. Ml i . ()
liilkuntavdlineitd tai -tuotteita
Jarjestamme lilkkuntatapahtumia, -kampanjoita, ja/tai
teema- ja testipaivia

63 %

12%

Muuten, miten?

teekit kokevat konseptin olevan keino lisdtd vaihtelua
henkilokunnan tydpaiviin. Liikkujan Apteekki -konsep-
tin koetaan olevan uudenlainen mahdollisuus apteekeille
profiloitua, laajentaa asiakaskuntaa ja lisitd nikyvyytta.

5.1 Terveysliikunta osana apteekin
asiantuntijapalveluita

Terveyslitkunta on monipuolisesti osana apteekkien ar-
kea ja asiakasneuvontatilanteita (kuvio 2). Yleisimmin
terveysliikunta nikyy erilaisten terveysliikuntamateriaa-
lien jakamisena seki litkunnan puheeksiottona. Kuusi
apteckkia ilmoitti hyddyntivinsid myos liikuntalihete-
kiytintod.

80

100

KUVIO 2. Terveysliikunta osana apteekkien arkea ja asiakastilanteita
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Asiakaspalvelupisteelld osana ladkkeiden kayton 62 %
opastusta ja muuta lddkeneuvontaa
Uuden ladkityksen 30 %
ja sen neuvonnan yhteydessa
Erilaisten tapahtumien, teema- ja testipdivien 80 %
yhteydessa
Asiakkaan osoittaessa kiinnostusta liikkuntaa ja/tai 0
o . 93 %
liikuntapalveluja kohtaan
Asiakkaan osoittaessa kiinnostusta liikuntahyllya ja/ 70 %
tai muuta lilkkuntamateriaalia kohtaan 0
Osana apteekin astma-
0
tai diabetespalvelua 18 %
Muuten, miten? 8 %

KUVIO 3. Liikunnan puheeksiottamisen keinot

Liikunta otetaan apteekeissa puheeksi monissa eri tilan-
teissa (kuvio 3). Yksittiisind tilanteina ottaa liikunta pu-
heeksi mainittiin apteekin toteuttaman liikunnallisen
neuvontapalvelun (apteekin itse kehittdmi palvelu, jossa
asiakkaan liikuntatottumuksia tarkastellaan ja pohditaan
asiakkaalle sopivaa liikuntamuotoa) yhteydessd, apteekin
terveyspisteen sairaanhoitajan vastaanotolla seki ldikehoi-
don arviointipalvelun yhteydessi. Eniten liikkunnan pu-
heeksiottamista helpottavat vastaajien mukaan erilaiset
litkunta-aiheiset materiaalit (88 %), liikuntatapahtumat
sekd teema- ja testipiivit (85 %), tyontekijan oma kiinnos-
tus liikuntaan (83 %) seki asiakkaan kiinnostus liikuntaan
(88 %). Lisiksi mainittiin keliolosuhteet eli kommentointi
sddstd ja sen yhteydestd liikuntaan sekd apteekin yhteiset
kiytinnot liitkunnan puhecksiottamisessa.

5.2 Apteekin tyontekijoiden osallistuminen
Liikkujan Apteekki -toimintaan

Enemmist6ssi vastanneita apteekkeja muut apteekin
tyontekijit kuin kyselylomakkeeseen vastannut osallistu-

20

o

20 40 60 100

vat Liikkujan Apteekki -toimintaan satunnaisesti (58 %).
Apteekeista 18 prosenttia ilmoitti muun apteekin henki-
l6kunnan osallistuvan toimintaan aktiivisesti. Pidvastuu
Liikkujan Apteekki -toiminnasta on kuitenkin yleisesti
litkunnan yhdyshenkiloll3, jollainen ilmoitettiin olevan
noin 87 prosentilla apteckeista.

Liikunnan yhdyshenkildiden roolit ja toimintatavat
ovat apteekista riippuen hyvin vaihtelevia (kuva 2).
Osa litkunnan yhdyshenkildistd toimii selkedsti yksin,
kun taas osassa apteckkeja koko henkilsto on mukana
konseptin toteuttamisessa. Toisissa apteekeissa taas
litkkunnan yhdyshenkilon roolia on jaettu kahden
tyontekijin kesken, ja osa yhdyshenkilistd ilmoitti
toimivansa enemminkin apteekin ulkopuolisten,
esimerkiksi kunnan litkuntatoimijoiden kanssa. Joissain
apteekeissa litkunnan yhdyshenkil koki olevansa hyvin
yksin Liikkujan Apteekki -toiminnan kanssa ja toivoisi
myos muiden tyontekijoiden osallistuvan toimintaan
aktiivisemmin. Lisiksi osa apteekeista toivoo, ettd
apteekkareita pystyttiisiin sitouttamaan toimintaan
paremmin.



Liikunnan yhdyshenkilon rooleja 5.3 |_||kuntahy||y

Liikkujan Apteekeissa

o o Suurin osa apteekeista (noin 67 %) vastasi, etti aptee-
« Materiaalivastaavana toimiminen L. - . .
N . kista [6ytyy liikuntahylly tai muu vastaava taso, johon
- Liikuntahyllyn ylldpito .. a4 . T .. .
) ) - o ) on koottu litkunta-aiheista materiaalia. Litkuntahyllyjen
+ Ajankohtaisten liikunta-asioiden tiedotus muulle il kiri . ki . liik hll
sisiltd on kirjava ja apteekista riippuen liikunta s-
henkilokunnalle J Jaap pp Yy

- , - tilo monipuolisesti erilaisia tuotteita (taulukko 3).
- Henkildokunnan koulutus liikunta-asioissa Yoy p ( 3)

. Muiden apteekin tydntekijsiden kannustaminen Varsinaisen litkuntahyllyn sijaan osassa apteekkeja lii-

Liikkujan Apteekki -toimintaan apteekkitydssa kuntatuotteet on jirjestetty pdydille, telineeseen tai ri-

- Tyontekijoiden kannustaminen liikuntaan potellen eri puolille apteekkia.

« Liikunnan puheeksiottaminen asiakkaiden kanssa

« Liikunnallisten tapahtumien seka teema- ja testipaivien
ideoiminen ja jarjestaminen

» Toiminnan paakoordinaattorina ja yhteyshenkilona
toimiminen

- Kunnan tai jarjestojen terveys- tai lilkkuntahankkeisiin
osallistuminen

« Liikunta- ja ravitsemusaiheisten luentojen pitdminen

muille toimijoille

KUVA 2. Liikkunnan yhdyshenkilon rooleja Liikkujan
Apteekeissa

Lisaravinteet,
proteiinivalmisteet,
ateriankorvikkeet

Ensiapu- ja liikunnan

Liikuntavilineet turvallisuuteen liittyvat Liikuntamateriaalit

valineet

. Selattimia

+ Kasipainoja

+ Tuolijumppareita

- Aktiivisuusmittareita

+ Treenihanskoja

» Jumppakuminauhoja

« Hyppynaruja

« Pilates- ja jumppapalloja

+ Tasapainolautoja

« llmatyynyja

+ Juomapulloja

+ Akurullia

« Gymstick-tuotteita

+ Kavelysauvoja

+ Antistress-
puristelupalloja

+ Jumppamattoja

- Kylmageeleja ja kylma-/
lampopakkauksia

» Kipuvoiteita

+ Liukuesteita

+ Heijastimia

» Kinesioteippeja

« Urheiluteippeja

« Ensiapupakkauksia

« Tukisidoksia/tukia

» Kompressiosukkia

+ Rakkolaastareita

« Lihashuoltorullia

» Hengityssuojia

« Talkkia

+ Kipukoukkuja

- Kenganpohjallisia

Glukosamiini-
kondroitiini-tuotteita
Magnesiumvalmisteita
Proteiinipatukoita
Ateriankorvikkeita
Sinkkia ja c-vitamiineja
Beroccaa

Urheilujuomia ja -geeleja

- Liikuntaoppaita eri

tilanteisiin

- Liikuntakortteja

- Ravitsemustesteja

+ Kunnan liikuntaesitteita
» Ruokaohjeita

- Liikuntapaivakirjoja

« Apteekin omia lehtia

TAULUKKO 3. Liikuntahyllyjen, -pdytien ja -telineiden sisaltoa
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Asiakkaat ovat olleet 0
kiinnostuneita lilkkuntahyllysta 53 %

Liikuntahylly on helpottanut 0
liikunnan puheeksiottamista 48 %

Hyllyssa oleva materiaali 50 9
on monipuolista ja laadukasta 0

Liikuntahylly on helposti |6ydettavissa ja o
tunnistettavissa 60 %

Hylly ei talla hetkelld o
vastaa apteekkimme tarpeita 20 %

Muu, mita? 23 %

KUVIO 4. Apteekin tyontekijoiden kokemuksia liikkuntahyllysta (tai vastaavasta)

Viidennes apteekeista ei ollut tyytyviinen timin het-
kiseen litkuntahyllyynsi ja yleisimmin syyni oli liikun-
tahyllyn tilanpuute (kuvio 4). Eris apteekki mainitsi,
ettd asiakkaista vaikuttaisi tuntuvan vield vihin etdiseltd
ajatus, ettd apteekissa myydiin litkuntatuotteita ja ettd
litkuntatuotteiden puheeksiottamista tulisi vield kehit-
tdd jokapaiviisessd asiakastyossd. Ongelmalliseksi koet-
tiin muutamassa apteekissa my9s se, ettd apteekin sijai-
tessa paivittdistavara- tai vahittdiskaupan liheisyydessi
voi viereisestd kaupasta saada samoja tuotteita apteekin
hintoja edullisemmin. Kehittimisehdotuksina apteekit
nikevit, ettd hylly voisi olla huomiota herdttavimpi ja
hyllyyn voisi olla tarjolla valmiita hyllykokoonpanoja,
joista apteekki voisi valita tarpeidensa mukaan (kuva 3).

+ Suurempi, huomiota herattdvampi hylly
. Sisallon vaihtuvuus

« Uutta materiaalia (esimerkiksi ravintolisia, tukia
ja uusia liikuntavalineitd)

- Edullista, valmista materiaalia koottavaksi
hyllyyn
« Hyllykartta

- Valmiita hyllyjen kokoonpanoehdotuksia, joista
apteekit voisivat valita mieleisensa tuotepaketin

+ Hyllyn markkinoinnin lisadminen
valtakunnallisesti

KUVA 3. Apteekkien kehitysehdotuksia ja ideoita
liikuntahyllysta
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5.4 Materiaalit

Liikunta-aiheista materiaalia on hyodynnetty vaihtele-
vasti (kuva 4). Yleisimmin materiaaleja pidetiin aptee-
kissa esilld asiakkaiden vapaasti otettavissa ja tutkittavissa
sekd jaetaan asiakkaille asiakaspalvelun yhteydessi ja te-
hostetusti erilaisissa tapahtumissa sekd testi- ja teemapi-
vissd. Materiaali on osassa apteekkeja koottu litkuntahyl-
lyyn, poydille tai telineeseen, tai vastaavasti materiaalia
on sijoiteltu eri puolille apteekkia. Moni vastaaja kertoi
jakavansa materiaalia kiinnostuneen oloisille asiakkaille
ja varsinkin, jos keskustelu on sivunnut jollain tavalla
litkuntaa. Materiaalia hyodynnetiin asiakaspalvelun yh-
teydessd myds silloin, jos havaitaan asiakkaan selkeis-
ti hydtyvin litkunnasta sairautensa hoidossa. Erilaisten
tapahtumien sekd testi- ja teemapiivien yhteydessi ma-
teriaalia sijoitellaan apteekissa vield nikyvimmin esille,
esimerkiksi reseptintoimituspisteelle.

Yleisimmin apteekit mainitsivat hyddyntivinsi erilaisia
oppaita (esimerkiksi KKI-kunto-oppaat), erilaisia kun-

tokortteja sekd paikallisten liikuntapalveluiden esittei-
td ja aikatauluja. Osa vastaajista kertoi hyodyntivinsi
Liikkujan Apteekki -kansiota ja yleisimmin kansio on
asiakkaiden vapaasti tarkasteltavissa. Osa vastanneista
kuitenkin kokee, ettei kansio ole herdttinyt kovinkaan
suurta kiinnostusta asiakkaiden keskuudessa ja siihen
panostaminen on jiinyt taka-alalle. Vain muutama ap-
teekki kertoi hyodyntivinsi Liikuntaa lddkkeeksi -kirjaa
tai -verkkosivuja. Ajoittain terveysliikunta- ja painon-
hallintamateriaalia pdivitetddn ja vaihdetaan osassa ap-
teekkeja esimerkiksi vuodenaikojen mukaan.

Apteekit esittivit hyvin konkreettisia toiveita materiaalin
kehittamiseksi (kuva s). Toisaalta apteckeilta tuli myds
yleisempid toiveita materiaalin suhteen, kuten ettd ma-
teriaali olisi jatkossakin selked ja kansantajuista. Kaiken
kaikkiaan tirkedd apteekkien mukaan on, ettd materiaali
on helposti lihestyttivii ja selkedd sekd arkisia neuvoja
painottavaa. Toisaalta moni apteekki on ollut tyytyvii-
nen myds timin hetkisiin materiaaleihin.

+ Loyda ladke nimelta liikunta -kortit
. Jarjestojen, yhdistysten ja seurojen materiaalit

- Kansanterveysjarjestojen potilasoppaat ja
paikallisten yhdistysten materiaalit

« KKI-materiaalit (esimerkiksi kunto-oppaat,
my0s ruotsinkielinen materiaali)

« Kuntokortit (esimerkiksi istumis- tai
liilkuntakortti)

« Liikuntapiirakkakortit
« Liikkujan Apteekki -kansio

« Esitteet kunnan jarjestamista
liikuntapalveluista

« Kunnan liilkuntatoimen oppaat ja esitteet

- Esitteet paikallisista liilkuntapalveluista
(esimerkiksi ryhmaliikunta-aikataulut)

- Liikuntaa ladkkeeksi -verkkosivut
(www.potilaanlaakarilehti.fi/liikuntalaake/)

+ "Kysy minulta liikunnasta” -rintamerkki

KUVA 4. Apteekkien yleisimmin hyddyntamid ja toimiviksi
todettuja materiaaleja

- Enemman kohdennettua materiaalia eri saira-
uksien hoidossa eli niin sanottua liikuntalda-
ketta eri sairauksiin

- Ravitsemus- ja painonhallintaoppaita

+ Materiaalia erikseen miesten ja naisten seka eri
ikdluokkien tarpeet huomioiden

+ Ajankohtaisia ja hyvia lilkuntavinkkeja lahetet-
tavaksi esimerkiksi liilkunnan yhdyshenkiliden
sahkopostiin, jotta yhdyshenkilot voivat hyo-
dyntaa niita apteekissaan

« Valmiita materiaalipaketteja esimerkiksi liikun-
tahyllyyn sijoitettavaksi. (Materiaalipakettien
tuotesisallot voisivat erota toisistaan ja
apteekit voisivat valita apteekkiinsa sopivan
paketin.)

« Materiaaleille modernimpaa ilmetta
- Tasaisin valiajoin vaihtuvaa materiaalia
» Maksutonta materiaalia jatkossakin

« Materiaalia Liikkujan Apteekki -toiminnan
mainostustarkoitukseen, esimerkiksi selkeita
julisteita tai esitteita toimintaan liittyen

KUVA 5. Apteekkien toiveita ja ideoita materiaalin
kehittamiseksi
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5.5 Kampanjat seka teema- ja testipaivat

Liikkujan Apteekit ovat jirjestineet monipuolisesti eri-
laisia tapahtumia, kampanjoita seki teema- ja testipdivid
(taulukko 4). Toiset apteekit jirjestavit saannollisesti esi-
merkiksi kerran viikossa tai kuukaudessa liikunnallista
toimintaa, kun taas toiset apteekit jirjestivit kerralla
isompia tilaisuuksia muutamia kertoja vuodessa esimer-
kiksi valtakunnallisten kampanjoiden yhteydessi. Moni
apteekki jirjestdd my0s teemaviikkoja, jolloin apteekissa
on viikon aikana paljon vaihtelevaa litkunnallista toi-
mintaa. Suosituin apteekkien jirjestimi tapahtuma on
Lisdaikaa liikunnalle -piivi, joka jirjestetddn vuosittain
lokakuun lopulla talviaikaan siirryttiessi.

Erilaiset liikunnalliset tempaukset ovat onnistuneet vaih-
televasti. Apteekit jirjestdvit tapahtumia sekd testi- ja
teemapiivid joko apteekin tyontekijoiden toteuttami-
na tai jonkun yhteistyokumppanin kanssa. Yleisid ovat
apteckkien mukaan olleet erilaiset terveysmittaukset ja
teemapiivit tai -illat paikallisyhdistysten ja erilaisten
liikuntatoimijoiden, kuten liikuntakeskusten kanssa.
Apteekeissa on vieraillut muun muassa tuote-esittelijoitd
seki ravitsemus- ja fysioterapeutteja kertomassa terveel-
lisestd ravitsemuksesta ja liikunnasta.

Tapahtumat ja tempaukset

 Kavelytapahtuma

« Sauvakavelylenkki

+ Messuilla mukanaolo

« Esittelypiste Kunnon Laivalla

+ Suomimies seikkailee -kiertueella mukanaolo/esittely

« Suunnistus apteekin ymparistdssa

« Taajamasuunnistus

+ Ostoskassipujottelu

- Tasatunneittain ohjattua liikkuntaa apteekin
liilkuntapaivana

+ Pyordilytapahtuma

- Uintipdiva paikallisessa uimahallissa

« Tuote-esittelyita

- Retkipaiva asiakkaille

+ Keppijumppaa

« Personal trainerin liikunnallista neuvontaa

+ Yhdessa pyoraillen -tapahtuma

+ Ohjattua kuntosaliharjoittelua

Unelmien liikkuntapaiva

Liiku terveemmaksi -paiva

Lisdaikaa liikkunnalle

Seniorien suhinat

Ravitsemusilta

Jalkojenhoitoilta

Selkapaiva

UKK-kavelytestipdiva

Sydanviikko

Hyvinvointiteemaviikko

Liikunnalliset teemapadivat vaihtuvalla sisallolla
Mittauksia (verenpaine, kolesteroli, mahan terveystilanne,
vitamiinien imeytyminen, kehonkoostumus, luuntiheys,
puhallus, verensokeri, rasvaprosentti seka puristusvoima)
Juoksuilta

Muistiteema

Kestavyysharjoitteluteemapdiva

Paikallisten liikuntatoimijoiden esittaytymista

TAULUKKO 4. Apteekkien jarjestamia tapahtumia seka teema- ja testipdivia
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"Teemapdivissd mukana molemmat liikkujan apteekki
-yhdyshenkilét, proviisori sekd farmanomi, joka vastaa
illan tarjoiluista. Yhdyshenkildt lyhyesti puhuvat aina
liikunnasta illan teemaan liittyen. Myynnissd teemaan
sopivia tuotteita, tarjouksia, esilld liikuntaesitteitd,
joita aktiivisesti jaetaan. lltoihin etukdteen ilmoittau-
tuminen, luvattu aina 20 ekalle ilmoittautujalle tuo-
tekassi. Tarjoilu tdrkedid. Jdrjestetty kehonkoostumus-
mittausta pientd maksua vastaan. Niihin syytd varata
riittdvdsti aikaa. Parasta, jos seuranta esim. uudet mit-
taukset puolen vuoden pdcdistd. Yhdistetty myds omien
litkuntasuoritusten merkitsemistd korttiin, ja korttien
palauttaneiden kesken arvontaa.”

"Viime vuonna jérjestimme suunnistuksen aptee-

kin Idhiympdristdssd. Reitti oli muutaman kilometrin
pituinen ja reitin varrelta olimme poimineet kysy-
myksid ympdrdivdstd maisemasta ja rakennuksista,
Palauttamalla kyselylomakkeen/reittikartan apteek-
kiin osallistui arvontaan, jossa oli palkintona liikkuja-
aiheista tavaraa.”

"Yhteistyéssd kunnan liikuntatoimen kanssa ke-
honkoostumusmittauksia, Hengitysyhdistyksen ja
Syddnyhdistyksen kanssa sauvakdvelyd ja muita lii-
kuntatapahtumia”

"Yhtdcdn asiakasta ei tullut ;-)! Tdmd ei tietenkddin ollut
suuri ylléitys - jostain pitdd aloittaa ja jatkamme tdstd
eteenpdin seuraavaan tilaisuuteen yhteisty6ssd innos-
tavan yhteisty6kumppanin kanssa.”

"Syksyisin olemme jdirjesténeet asiakkaille retkipdivdn,
jossa kdvelemme noin 3-4 kilometrin matkan laavul-

le jossa paistamme makkaraa ja jaamme osallistujille
liikunnalliset ndytepakkaukset. Retki on ollut suosittu ta-
pahtuma. Liséksi on pienid tapahtumia esim. kylmdgee-
liesittelyd, kehonkoostumusmittausta ja keppijumppaa,
jolloin samalla oli hyvd ottaa esiin likunnan merkitys.

“Olemme olleet mukana myés liikunta- ja hyvinvoin-
timessuilla pitdmdsséd omaa messupdytdd Liikkujan
Apteekki -aiheisesti, messut olivat todella mukava ja
onnistunut kokemus lisdtd ihmisten tietoutta koko
konseptista sekd antaa materiaaleja ja vinkkejé litkun-
taan liittyen.”

“Noin kerran kuukaudessa jdrjestetdcdn Apteekin kdve-
lylenkki - sauvojen kera tai ilman. Se on samalla sosi-
aalinen tapahtuma pienen paikan asukkaille.”

"Tybpaikallamme olemme myds henkilkunnan kes-
ken osallistuneet esimerkiksi kyykkyhaasteeseen.”

Osa apteekeista jarjestdd myds apteekkirakennuksen ulko-
puolella liikuntaryhmii tai liikuntatuokioita. Apteekkien
kokemusten mukaan niissi litkuntaryhmissi on ollut ki-
vijoitd mukavasti ja osallistujat ovat innoissaan odottaneet
uusien lilkuntaryhmien alkamista. Kaksi apteekkia ilmoit-
ti pitdvinsd myds liikunta-, ravitsemus- ja terveysaiheisia
luentoja paikallistoimijoille ja asiakkaille. Kaksi apteekkia
on ollut mukana KKI-ohjelman jirjestimilli Kunnon
Laivalla apteekin omalla esittelypisteelld.

Moni apteekki toivoi enemmin yhteistyohalukkuut-
ta ja aktiivisuutta yhteistybkumppaneiden puolelta.
Esimerkiksi Litkunnan aluejirjestdjen seki paikallisten
litkuntaseurojen kanssa haluttaisiin toteuttaa enemmin
erilaisia liikunnallisia tapahtumia. My6s valmiit kon-
septit, kuten valtakunnalliset kampanjat, ovat apteek-
kien mukaan helppoja tilaisuuksia jirjestdd Liikkujan
Apteekki -tempauksia. Apteekit myds kokevat, ettd val-
takunnallisten kampanjoiden mydti Liikkujan Apteekki
-konsepti tulee tutummaksi asiakkaille.

- Halpaa tai maksutonta toimintaa

«  Enemman apteekin ulkopuolisia esittelijoita
teemapaiviin ja tapahtumiin

« Julkkiksia vetonauloiksi erilaisiin tempauksiin

« Enemman yhteistyohalukkuutta ja aktiivisuutta
yhteistyokumppaneiden puolelta

+ Valmiita konsepteja ja kampanjoita, joiden
pohjalta tapahtumia voi jarjestaa

- Valmista materiaalia apteekeille erilaisiin
tapahtumiin liittyen

« Enemman liikkunnan yhdyshenkildiden
tapaamisia ja ajatusten vaihtoa

+ Saanndllisesti kdaytannon vinkkeja apteekeille
esimerkiksi sahkopostitse liilkuntatempauksiin
liittyen

 Apteekin tyontekijoiden aktiivisempaa
osallistumista tapahtumien jarjestelyyn

KUVA 6. Apteekkien ideoita ja toiveita
liikuntatempausten kehittamiseksi
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5.6 Apteekkien yhteistyo
paikallistoimijoiden kanssa

Vastanneet Liikkujan Apteekit ovat tehneet monipuo-
lisesti yhteisty6ti eri toimijoiden kanssa (kuvio 5 ja
taulukko 5). Apteekki on muun muassa saanut yhteis-
tybkumppaneilta tuoteniytteiti erilaisiin tapahtumiin,
maksuttomia litkuntakdyntilipukkeita ja erilaisia oppaita
tai esitteitd jaettavaksi asiakkaille. Useassa vastauksessa
mainittiin apteekissa vierailleen esimerkiksi tuote-esit-
telijoitd tai terveysmittausten tekijoitd yhteistydkump-
panilta, ja muutamat apteekit kertoivat yhteistykump-
paneiden tulleen pitimiin jumppatuokioita apteekin
tiloihin tai pihalle. Apteekit ovat osallistuneet myds
esimerkiksi kunnan litkuntatoimen jirjestimiin tapah-
tumiin ja muun muassa tiedotuksessa on hyddynnetty
yhteistybkumppaneita puolin ja toisin.

Yhteisty6 on sujunut apteekista riippuen vaihtelevasti.
Toiset apteekit kertoivat tapahtumajirjestelyjen ja tie-
donkulun sujuvan mutkattomasti, kun taas toiset aptee-
kit mainitsivat yhteisen ajan puutteen haastavaksi suun-
nitelmia tehtdessd. Usein yhteistyokumppaneihin ollaan
yhteydessi lihinni vain sihkopostitse tai puhelimitse
ennen tapahtumaa.

"Teemapdivien toteutusta. Tarkkaan on pitdnyt sopia
mikd on kenenkin vastuulla, koska toimijat toimivat
eri tydpisteissd, jotta kaikki tulisi hoidetuksi. Kunnan
kanssa toimiessa positiivista on ilmoittelun laajuus.
Saadaan kaikkiin talouksiin tietoa.”

Kunnan liikunta- ja/tai vapaa-aikatoimi 68 %
25%
28 %
25%
12%
43 %
32%
22 %

Kunnan terveystoimi

Liikunnan aluejarjestot
Potilasjarjestot

Liikuntaseurat

Paikallisyhdistykset

Yksityiset lilkuntapalvelujen tuottajat

Muut

Apteekkien nimeamia

yhteistyokumppaneita

Potilasjarjestot + Hengitysliitto, Sydanliitto,
Aivoliitto, Astma- ja allergialiitto,
Mannerheimin lastensuojeluliitto

Paikallisyhdistykset

Sydanyhdistys, Selkdyhdistys,
Diabetesyhdistys,
Hengitysyhdistys,
Kuuloyhdistys, Reumayhdistys,
Osteoporoosiyhdistys, Allergia-
ja astmayhdistys, Muistiyhdistys

Muut yhteistyo-  Kuntokeskukset, ladkeyritykset,
kumppanit yksittaiset urheilijat, kirjasto, ur-
heilukauppa, erilaiset tavarantoi-
mittajat, ammattikorkeakoulut

TAULUKKO 5. Apteekkien nimedamia yhteistydkumppaneita
kunnan liikunta- ja/tai vapaa-aikatoimen, kunnan terveystoi-
men, Liikkunnan aluejarjestojen ja likkuntaseurojen lisaksi

"Kellonsiirtopdivdnd kdytdnndt on vakiintuneet hyvin,
yhteistyd kunnan liikuntasihteerin kanssa toimii hyvin
ja on vapaamuotoista, joustavaa ja toimivaa. Kunnan
terveystoimen kanssa on ollut hyvid keskusteluja erilai-
sista toimintatavoista, kdytdnnén tasolle tuonti aina
vaatii sekd aikaa, ettd innostusta. Tybpaikalla jérjes-
tettdviin kampanjoihin tydyhteison mukaansaanti ja
innostaminen on viililld haastavaa!”

KUVIO 5. Apteekkien yhteisty6tahot
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“[kunnan hankkeen] Ohjausryhmdsséd mukana ole-
minen on mahdollistanut hyvdn yhteistyon, vaikut-
tamisen ja tiedonkulun. Olemme myds ndiin pddsseet
mukaan hankkeen teemapdiviin ja vastaavasti kau-
pungin lilkuntatoimen edustaja on ollut mukana mei-
ddn jérjestdmissd teemapdivissd. Yhteistyo on ollut
hedelmdillistd ja toimivaa molemmin puolin.”

"Kunnan liikuntaneuvoja kéy kaksi kertaa kuukau-
dessa apteekillamme tavoittamassa kuntalaisia.
Jdrjestéjen ja muiden tahojen kanssa yhteistyd on har-
vinaista. Syddnliitto ja hengitysliitto kéyvdit n. kerran
vuodessa. Aika omatoimisia pitdd olla, jos halutaan
tietoa ja tapahtumaa apteekillemme.”

"Yhdistysten kanssa on ennen teemapdivdd pidetty
palavereja, joissa on sovittu vastuualueista.”

5.7 Apteekkien rooli lilkkunnan
palveluketjussa

Noin puolet apteekeista ilmoitti, ettei apteekin roolia ole
kirjattu osaksi kunnan liikkunnan palveluketjua ja noin
puolet ilmoitti, ettei tiedd, onko roolia kirjattu. Reilu
kolme prosenttia vastasi tietivinsi apteekin roolin ole-
van kirjattu litkunnan palveluketjuun.

Kuusi apteekkia hyodyntii litkuntalihetettd apteekis-
saan. Kuitenkin niistd apteekeista, jotka tietdvit aptee-
kin roolin olevan kirjattuna litkunnan palveluketjuun,

Liikunta osana arkea -koulutus 63 %

Muita Liikunnan aluejarjestojen jarjestamia 28 %
koulutuksia tai Liikuttajakoulutuksen osia

Potilasjarjestojen tai paikallisyhdistysten 8 %

jarjestamat koulutukset 0

Terveysliikunnan tai liilkuntaneuvonnan 15 %

koulutuspaivia 0

Muut 40 %

ei yksikdin ilmoittanut hyddyntivinsi liikuntaldhetettd
apteekissaan. Sen sijaan niistd kuudesta apteekista, joilla
on kiytdssddn liikuntaldhete, nelji apteekkia ilmoitti,
ettei ole varma, onko apteekki osa kunnan liikunnan
palveluketjua. Loput kaksi apteekkia ilmoitti, ettei ap-
teekin roolia ole kirjattu osaksi lilkunnan palveluketjua.

5.8 Terveysliikuntaan liittyvat koulutukset

Enemmistd apteekkien yhdyshenkildistd on osallis-
tunut Liikunta osana arkea -koulutukseen (kuvio 6).
Liikunnan aluejirjestdjen jirjestimini koulutuksina
mainittiin yleisimmin Liikuttajakoulutuksen osia tai
koulutus kokonaisuudessaan. Terveysliikunnan tai lii-
kuntaneuvonnan koulutuspiivini mainittiin muun mu-
assa Liikunta sairauksien hoidossa -koulutus, liikunta ja
tydhyvinvointi -seminaari, Paino hallintaan -teemasemi-
naari, KKI-piivit seki Liikkujan Apteekkien yhdyshen-
kildiden koulutuspiivd. Muina koulutuksina mainittiin
muun muassa personal trainer -koulutus, liikunnan-
ohjaajakoulutus, VALO ry:n jirjestimit koulutukset,
Suomen Pydriilyunioni ry:n pydriilyohjaajakoulutus
seki liikuntalddketieteen ja ravitsemustieteen perusopin-
not avoimessa yliopistossa.

Apteekit haluaisivat koulutuksiin tulevaisuudessa enem-
min apteekin arkeen sopivia selkeitd ja toimivia kdytin-
t6jd (kuva 7). Kaiken kaikkiaan koulutuksen toivotaan
olevan mahdollisimman kiytinnonliheisti.
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KUVIO 6. Liikkujan Apteekkien osallistuminen terveysliikuntaan liittyviin koulutuksiin

27



« Enemman selkeita kdytannon vinkkeja
« Lisaa koulutusta

- asiakkaan kohtaamisesta

- liikunnan puheeksiottamisesta

- liikunnasta eri sairauksien hoidossa ja
ennaltaehkaisyssa

- ravitsemuksesta
- ladkehoidon vaikutuksista liikuntaan
+ Koulutusta koko apteekkihenkilostolle

« Liikunnallisia kokeiluja koulutuksen oheen
tyontekijoille

- Maksutonta koulutusta

« Enemman apteekkien kokemusten jakamista
ja hyvien kadytanteiden esiin nostamista

«+ Koulutusta erilaisten kuntotestien jarjestami-
sesta (esimerkiksi UKK-instituutin kavelytesti)

« Tiedotusta mahdollisista yhteistyo-
kumppaneista

« Verkkokoulutuksia

KUVA 7. Apteekkien ideoita ja toiveita koulutuksiin liittyen
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5.9 Apteekkien onnistumiset

Onnistumisen hetkid apteekit ovat yleisimmin kokeneet
silloin, kun asiakkaat ovat antaneet suoraan positiivista
palautetta. Moni apteekin tyontekiji kokee myds oman
litkuntaintonsa lisddntyneen seki kynnyksen liikunnan
puhecksiottamiseen madaltuneen. Osassa apteekkeja lii-
kuntainto on levinnyt koko tydyhteis66n, minkd myo-
td liikuntaan ja hyvinvointiin on alettu panostaa osana
tyohyvinvointia. Positiivisena koetaan my®és lisddntynyt
yhteisty6 paikallisten liikuntatoimijoiden kanssa sekd
oman tyonkuvan monipuolistuminen.

"Tyytyvdisid asiakkaita, vaikka alussa olikin kovasti
ihmetystd, ettd miten apteekki ja liikunta liittyvdt yh-
teen.”

"Monet asiakkaat ovat mielestdni tyytyvdisid kun ap-
teekissa suhtaudutaan positiivisesti liikuntaan ja mah-
dollisuuteen saada pienennettyd Iddkemddirdd, eiké

nr

vain ajatella, ettd "lisdd Iddkkeitd kaikille”

“Parasta on, kun asiakkaat tajuavat meiddn olevan
kiinnostuneita heiddn hyvinvoinnistaan muutoinkin
kuin ladkinndllisestd nékdkulmasta.”

“lhmiset eivéit meinaa uskoa, ettd jotakin saa

vield ilmaiseksi, kuten meiddn henkilokohtaiset
neuvontatuokiot ilman ostopakkoa. Teemme tdrkedd
tyotd asiakkaiden parhaaksi. Liscksi apteekkarina on
mukava, kun koko henkilbkunta on niin innostunut
liikkumisesta ja kannustavat toinen toistaan
liikkumaan, kertovat hyvid vinkkejd ja parhaita
kokemuksia toisilleen ja tsemppaavat tosi paljon
toisiaan. Sitd on kiva katsoa ja tuntee onnistuneensa
oikeassa asiassa, hyvd yhteishenki ja liikunnan ilo ja
riemu ndkyvit ja kuuluvat.”

"Apteekille on saatu nékyvyyttd paikallisesti. Ihmisten
kanssa on pddisty hyvin juttelu etdisyydelle jaettavan
materiaalin kanssa.”

“Meilléi on ollut onnistuneita teemapdivid, mm.
Suomimies seikkailee, joista olemme saaneet hyvdid
palautetta ja nékyvyyttd apteekille. Parhaimmillaan
tapahtumat ovat lisinneet myds apteekin henkilékun-
nan yhteishenked. Liikkujan apteekki-konseptin myotd
meillé on tullut luonnolliseksi antaa reseptin toimituk-
sen yhteydessd esim. verenpaine, diabetes tai selkéipoti-



Viestinnan tulisi olla aktiivisempaaja 55 %
konseptin nakyvyytta tulisi lisétd 70 %

Viestinnan sisdllon tulisiolla 17 9
monipuolisempaa 12 %

Olemme tyytyvadisia viestintdan g; 22
7%
Muuta 8 0/2

KUVIO 7. Apteekkien toiveita KKI-ohjelman viestinnasta

laille eldmdéntapa ja liikuntaneuvontaa. Onnistuminen
on ollut, kun on saanut asiakkaan ottamaan liikunta-
ldhetteen ja innostuvan liikunnan aloittamisesta”

"Asiakkaat ovat tyytyvdisid, kun voivat ostaa apteekis-
ta liikuntavidilineitd, kun téssé taajamassa ei ole urhei-
luliikettd.”

“Liikunta on Iéidke ja konseptin myétd (+ koulutuksien
jdlkeen) on helpompi ottaa asioita puheeksi asiakkai-
den kanssa. Lisdksi verkostoituminen ja yhteistyé eri
instanssien kanssa on tdrkedd”

"Asiakkaat ovat alkaneet kyselld seuraavaa kdvelylenk-
kid tai kertoneet miksi eivdit viimeksi péidisseet mukaan
- tuntuu ettd toiminta on merkityksellistd ja ettd ap-
teekki on alkanut profiloitua lilkkumista tukevaksi.”

"Jos ei muuta niin itse olen hurahtanut lilkuntaan ja
otan puheeksi asiakkaille ja neuvon jos vain pystyn.”

5.10 Muu palaute

Apteekit kokevat, ettd KKI-ohjelman tulisi lisité viestin-
tdd Liikkujan Apteekki -konseptiin liittyen sekd aptee-
keille ettd medialle valtakunnallisesti (kuvio 7). Apteekit
toivovat myds enemman viestintdd ruotsiksi seki viestin-
nin lisidmistd sosiaalisen median kautta. Lisiksi jatkossa
kaivataan vuosittaisia tapaamisia ja yleisesti toiminnan
nikyvyyden lisadmisti.

“Jatketaan yhdessd hyvdd ty6td :) Pidetdcin yhteyttd ja
ollaan aktiivisia. Liikunta on eldmdntapa!”

"Myds apteekin henkilékuntaa pitdisi pystyd motivoi-
maan omaan liikkumisen lisciémiseen.”

“Liikkujan Apteekki-konsepti on yksi monien joukos-
sa. Vie tdrkedid viestid eteenpdin!! Kun vain kaik-

ki tahot olisi mukana niin saadaan hyvid tuloksia.
Valitettavasti muutokset ihmisten tavoissa ei toteudu
nopeasti, tarvitaan pitkdjdnteisyyttd!!!”

"Ndkyvyyttd terveystoimen suuntaan voisi liscitd.
Apteekkia ei mielestcini mielletd kovin vahvasti osaksi
terveydenhuollon ketjua. Témd tuo oman haasteen-
sa toimintaan. Liséiksi yksi aktiivinen henkil6 ei riité
viemddn konseptia apteekissa eteenpdin. Omassa
apteekissa tahtotila ei ole tarpeeksi vahva toiminnan
voimakkaaseen kehittdmiseen.”

"Konsepti on hyvd; on ihan meistd kiinni miten sitd

toteutamme. Tosiaan se tapahtumien jdrjestdmisen
opas olisi hyvd saada.”

29



Vinkkeja apteekeilta apteekeille

« Parhaiten liikuntaryhmiin saa asiakkaita
apteekin tiskilld ja sosiaalisen median kautta.

« Kilpailut, arvonnat, maistiaiset ja naytteet
kiinnostavat asiakkaita.

« Liikunnasta on helppo puhua asiakkaille
erilaisten terveysmittausten yhteydessa.

« Teemapadivat kiinnostavat asiakkaita ja myos
liilkunnan puheeksiottaminen on niissa
luonnollista.

+ Yhteydenpito paikallisiin liikuntatoimijoihin ja
yhdistyksiin kannattaa. He tulevat mielelladn
kertomaan omasta toiminnastaan.

- Kaikkea ei tarvitse jarjestaa itse - yhteistyo eri
toimijoiden kanssa kannattaa!

 Hyvat kontaktit yhteistyokumppaneihin
edistavat yhteistyon sujuvuutta.

« Asiantuntijat kiinnostavat asiakkaita erilaisissa
teemapaivissa.

« Apteekin omatoimisuus kannattaa, jotta
esimerkiksi tieto tapahtumista leviaa asiakkaille.

«  Omaan tyopaikkaliikuntaan panostaminen
helpottaa lilkkunnan puheeksiottamista myos
asiakkaiden kanssa.

- Liikuntahyllyn tai -pdydan esillepano on
tarkeaa ja tuotteita kannattaa aktiivisesti tarjota
asiakkaille.

« Erilaisten liikunta- ja istumakorttien avulla
voi pistaa asiakkaan miettimaan omia
liilkuntatottumuksiaan ja kannustaa lilkkkumaan
nykyistda enemman.

- Asiakkaat ovat kiinnostuneita erilaisista
terveysmittauksista — varsinkin
kehonkoostumismittaukset ovat vetdaneet vakea!

- Julkkikset houkuttelevat usein asiakkaita
paikalle.

. Liikkujan Apteekki -kansion saa asiakkaita
houkuttelevammaksi lisdilemalla lilkunta-
aiheisia lehtileikkeita ja paivittamalla paikallisten
liilkuntapalvelujen tarjontaa seka aikatauluja
kansioon.

KUVA 8. Vinkkeja apteekeilta apteekeille

30



6 Puhelinhaastattelujen tulokset

Enemmistd haastatelluista koki, ettd Liikkujan Apteekki
-konsepti on selkedsti nakyvilld heiddn apteekissaan. Kun
haastateltavien tuli tarkastella apteekin arkea konseptin
aloittamisen jilkeen, mainittiin yhdeksi nikyvimmiksi
muutokseksi erilaisten tapahtumien seka testi- ja teema-
pdivien miirin lisidntyminen apteekissa. Konsepti on
nikynyt kiytinnon tyossi myos lisddntyneend litkunnan
puheeksiottona asiakastilanteissa ja apteekkityén moni-

puolistumisena.

“No siis onhan se tuonu sellast monimuotoisuutta ja
tietysti meidn vastaavien tyéhén paljonki

- — et ei vaa anneta sitd Iddkeneuvontaa, vaa sit just
sitd kokonaist hyvinvointii ja sit niinku ruokavalios-
ta--"

"Mut kyl md sanoisin et se on menny positiivisempaan
suuntaan ihan tédn konseptin myétdi sitten. Ja sitte
tosiaan ku on saanu kéydd niissd koulutuksissa ni se
tukee sitd omaa ammattitaitoa kaiken kannalta sitte
muutenki, ettd hyvid juttuja on tullu paljon. Ja sitte
enemmdn ehkd on ollu yhteyksissd ndihi kunnan lii-
kuntatoimeen ja sitte kansalaisopistoon, ettd pientd
yhteistyétd ja sen sellasta. Ni sitd rohkeutta ja taval-
laan tuota. Ettd on tdn Liikkujan Apteekki -konseptin
mydtd saanu tavallaan niitd ideoita et hei, vois tdtdki,
et apteekilleki télldstd uutta juttua ja. Meilld kuitenki
kdy asiakkaita laidasta laitaan — - . Vidhén pienempddi
kynnystd jos apteekki suosittelee. Ja vaikka se on joku
ihan pieniki juttu, ni se voi olla jollekki se ratkaseva
kipind kuitenki.”

“No muutos mikd on tullu ni me panostetaan nyt en-
sinndki ndihin tapahtumiin paljon enemmdn, koska
ennen, ennenhdn meilld ei ollut tapahtumia sinénsd.
Et oli meilld nyt joku diabetes, maailman diabetespdii-
vd ja sitten oli Hengitysyhdistys oli joskus kédymcdissd,
mutta sen jilkeen me ollaan niinkun systemaattisesti
mietitty aina jotakin. Ja melkein syksy, syksy ja kevdt
on ollu sitte, joku tapahtuma.”

“Md luulen, etté mitddn isoja kokonaisvaltaisia muu-
toksia meidn neuvontakdytdntdihin ei ehkd ole tullut,
tai ei oo mitédn kirjattuna semmosia, mitd jatkuvasti
tehtdis. Se on enemmdin nditd teemapdivid, ettd nyt-
ten vaikka, joskus on semmossia ettd vaikka jaetaan
nditd liikuntakortteja ja on, siin on niitten yhteydes-
sd otetaan asia puheeks. Ettd tietenki vdhdn riippuu
henkilésté vidhdn kuinka paljon puhuu muustaki ku
pelkdstdidn ldcdkehoidosta.”

6.1 Liikkujan Apteekki arjessa

Yleisimmin Liikkujan Apteekkiin liittyvid asioita hoide-
taan muun apteekkiarjen keskelld. Muutamassa aptee-
kissa litkunnan yhdyshenkil6t varaavat selkedsti kalen-
terista aikaa Liikkujan Apteekki -toimien suunnittelulle
ja toteutukselle. Niiden apteekkien lisiksi myos muissa
apteekeissa Liikkujan Apteekki -asioihin varataan erillistd
aikaa, mikili apteekissa ollaan ldhiaikoina jirjestimis-
sd jokin isompi tempaus. Haastateltavat kokivat, ettei
Liikkujan Apteekin toteuttamiseen ole ehki niin paljon
aikaa kuin he toivoisivat. Toisaalta haastateltavat kertoi-
vat, ettei apteekeilla ole vilttimitti resursseja kiyttdd pal-
joa aikaa yksittdiseen konseptiin, vaikka he kokevatkin
Liikkujan Apteekin tirkeind osana apteekin palveluja.

Suurimmalla osalla apteekeista on Liikkujan Apteekki
-tarra joko apteekin ovessa tai ikkunassa. Yksi apteek-
ki mainitsi, ettd heiltd l6ytyy tarra kahdesta paikasta.
Liikuntahyllyt on merkitty apteekeissa nikyvisti joko
erilliselld tekstilld tai selkedlld tuotesijoittelulla siten, ettd
hyllyssi on vain liikunta-aiheisia tuotteita. Osaan apteek-
keja on perustettu kaksi erillisti liikunta-aiheista hyllyd,
joiden sisdllot erosivat toisistaan. Osa apteekeista on jir-
jestinyt materiaalit liitkuntahyllyyn ja osa apteckeista on
lisaksi hankkinut esitteille ja materiaaleille erillisen, pie-
nemmin telineen. Muutamassa apteekissa erillistd litkun-
tahyllyi ei ole jirjestetty, mutta myds niilld apteekeilla on
jaossa liikunta- ja painonhallintamateriaalia esimerkiksi
poydalli tai reseptilooseissa.
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6.2 Liikuntahylly ja materiaalit

Osassa apteekkeja litkuntahyllyisti [oytyy erilaisia litkun-
tavilineitd ja -laitteita. Suosittuja ovat esimerkiksi erilai-
set jumppakuminauhat, jumppapallot sekd sykemittarit.
Asiakkaat ovat kiinnostuneita my®s lihashuoltoon liit-
tyvistd tuotteista, kuten foamrollereista sekd kinesio- ja
urheiluteipeisti. Kuten jo kyselylomakkeista nousi esil-
le, myds puhelinhaastatteluissa osa apteekeista kertoi
kokevansa litkuntavilineiden myynnin ongelmalliseksi.
Liikuntavilineiden tarjonta apteekeissa on kuitenkin rat-
kaistu eri tavoilla apteekista riippuen.

“Se on kieltdmdittd hyvin haasteellinen se hyllyn kokoo-
minen. Et se on kumminki ehkd aika paljon sitd liikun-
taan liittyvdd, jo olemassa olevaa apteekkitavaraa.

Ja toisaalta yhistettynd siihen materiaaliin, sit siihen
neuvontaan. Niin ehkd se on tavallaan sit se konsepti,
se kokonaisuus, ettd et myynnillisesti en nyt tiedd onko
se niin merkittdvad.”

"Ku joskus oliski sillai hyvd oikee, et johonki meicin ndii-
hin tukkuihin tulis jotain uutta liikuntavdlinettd, mut
sit taas on sekii, et niit todenncdikdsesti myyddcdn jos-
sain Prismassa edullisemmin, ku apteekissa mut. Ne
on vdhdn nditd tdmmést kissanhédnndédnveto, et mitd
kannattaa pitdd.”

“Me ollaan Prisman yhteydes tcissd, ni téd on aika huo-
no paikka myydd. Sehdn siin on ku heil on paljon hal-
vemmat. - — Mut sit aina joskus joku tulee kysymdid ja
sit tietysti meil on tédl mallikappale ja opastetaa siin
kdytdssd, et meil nii yritetdd niinku sen palvelun avul-
la, avulla sitten tota, myydd. Mut et Idhinné meil on
enemmodin niinku se materiaali, materiaali sitte et.”

"Joo ja esimerkiks ne askelmittaritki, ne meni tosi hyvin
ku meil oli just semmonen, et me laitettii ne kuntoo
ja ndin ni tota. Ja vanhemmatki ihmiset, ku ne ei ndd
suurin piirtein ees ohjeita lukee, ku ne on niin pientd
prénttii ja néin — —. He oli hirveen tyytyvdisii kylld.”

”— — et jos ottaa noit lilkuntatuotteit myyntii ku ka-
toppas, esimerkiks tos on Tokmanni, joka myy myés
jonkinlaisia. — - Ja ne saattaa ku ne ostaa isompia erid,
niin ne luultavasti saa ne halvemmalla sinne, mite
me pystytddn tddlld myymaddn sitte pihalle. Niin se
[neuvonta liikuntavdilineiden kdytdssd] on ainakin yks
semmonen juttu, millé saa sen ostajan mieluummin
niinku apteekin asiakkaaksi ja sillai, ottamaan myds
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neuvoja vastaan ja tekemddn oikein sit, et jos ostaa
jonku vilineen ni toteuttamaan ne harjotteet oikein.
Siin on niinku monta kdérpdistd yhelld iskulla.”

Kaikissa apteckeissa on jaossa joitain litkuntaan ja/tai
painonhallintaan liittyvid materiaaleja. Yleisimpid mate-
riaaleja ovat KKI-ohjelmalta tilatut materiaalit sekd kun-
nan ja muiden litkuntapalveluiden tarjoajien esitteet tai
liikuntaryhmien aikataulut. Osa apteckeista on tehnyt
litkunta- ja painonhallintamateriaalia my®s itse.

“No must ne on aika hyvid ne KKI:n ne kalenterit, et
niistd asiakkaat on tykdnny. Just et on jotain pienid
kdytdnnén niinku vinkkejd siihen ravintoon ndhen ja
sitten niit kotijumppaohjeita. No se miké on ehkd ollu
hankalin mun mielest, et niinkun erityisryhmdit. - - Ja
on ehkd niille, tavallaan terveemmille iéikkdille on niit
kalentereita ja niitd ohjeita, mut sit ku on joku erityis-
ryhmd, jotku sairaudet — —. Mitd uskaltaa suositella.
Mut se [liikuntaa Iddkkeeksi-verkkosivut] on kylld ollu
tosi hyvd apu siind.”

” — — Et noit tommosii sit taas, ku on eri, et on nditd
niska-hartia ja ndit tdmm©sii. Ni noit jumppakumi-
nauhoi ollaa myyty, ni netistd ollaan tulostettu niihin
liittyvid ohjeita. Ne on jotain selkdliiton ja mitd, sielt
I6ytyy paljon.”

"Me ollaan myés, ku me ollaan tehty itse niitd mate-
riaaleja, eli Kdypd hoito -suositusten mukaan ollaan
tehty just eri sairaudet, vaik nyt diabetes ja liikunta. Ni
ne auttaa jo hirveesti siind, et sd niinku sen mukaan
ndytdt sitd materiaalia, ni alottaa niiku puhumaa siité
et tmm@dsid on, et otatko mukaan ja ndin poispdin.

— —meil on tommonen mainoskone, mil me tehddidi ite
kaikenndkdstd, ni md oon sit tehny ite postereita et.
Vdlil meil on jotakii kdvelykampanjoita sun muita, ni
md oon laittanu postereita suoratoimituspisteeseen,
et kuinka monta askelta tarvitset, jotta pysyt kunnossa,
suurin piirtein, pudota painoa ja ndin ni.— ="

"Eli toi istumakortti on ollut oikein hyvd, eli jos tossa tis-
killd on joku kortti, jonka asiakas ottaa kéteensd, pyo-
rittelee ja kattelee siind, kun laitetaan lddkkeitd, niin
sitte sen perusteella voi hyvin kysyd niinku esimerkiks
istumakortistaki, et ootkos miettiny et kuinka pal-
jon istut pdivittdin. Et tota sen kautta pddsee niinkun
avaamaan sitd keskustelua hyvin sitte.”

“Itse asias se on tosi hyvd se. Noh, tartu mikd se on.. ta-



vaksi. No se kalenterimainen millé pienin askelin lisd-
tadn litkuntaa. Sit ku sitd kdy Idpi viel asiakkaan kans,
et tddl on tdmmonen et ihan vaan ndin véhdn voi,
esittdd sitd ndin niin yleensd ne kiinnostuu aika paljon
siitd et ku se ei oo mikddn semmonen hirvee alotus.”

“No sit meil on ollu niitd, kunnossa kaiken ikdd niitéd ka-
lentereit, ne on ollu aika suosittuja ne liikuntakalenterit.
Ni niité on otettu mielellcicin, kaikenlaisiin, niité mies-
ten omii ja sit niitd, siel on niitd tyikdsten ja 6o+ ja kai-
kenlaisii erilaisii. Niit on menny aika paljon tddiltd.”

6.3 Liikkunnan puheeksiottaminen
apteekeissa

Liikuntaa otetaan puheeksi apteekeissa vaihtelevasti
(kuva 9). Liikunta pyritdin ottamaan puheeksi mahdol-
lisimman monen asiakkaan kanssa, mutta haastatelta-
vat kertoivat litkunnan puheeksioton vililli unohtuvan,
kunnes se taas muistuu sopivan asiakkaan kohdalla.

Liikunnan puheeksiottamisen keinot ovat apteekeissa
loppujen lopuksi melko samankaltaisia. Haastateltavat
usein kysyvit suoraan asiakkaan liikuntatottumuksista
ja onko asiakkaalla tietoa hinelle sopivasta liikunnas-
ta. Litkunnan puheeksiottaminen vaihtelee sen mukaan,
onko asiakas vastaanottavan oloinen — kaikkien asiakkai-

den kanssa liikunnasta puhuminen ei tunnu haastatelta-
vien mielestd luontevalta. Liikunta on otettu puheeksi
myds kertomalla liikunnan hyodyista yksilollisesti asiak-
kaan sairauden kohdalla.

Liikunnan puheeksiottaminen koetaan helpoksi silloin,
jos asiakkaalla on piillddn jotain litkuntavarustusta tai

-vaatetta, jos asiakas tarkastelee jotain litkuntamateriaalia
tai jos asiakas itse ottaa litkunnan puheeksi. Liikunta on
helppo ottaa puheeksi my6s osana apteekin muita pal-
veluja, kuten osana apteekin terveyskontrollipalvelua tai
sairaanhoitajan vastaanottoa.

6.4 Apteekin tyontekijoiden osallistuminen
ja suhtautuminen Liikkujan Apteekki
-konseptiin

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat, etti muut apteekin

tyontekijit suhtautuvat positiivisesti Liikkujan Apteekki

-konseptiin. Osallistuminen toimintaan vaihtelee paljon

eri apteekkien vililld: osassa apteekkeja kaikki tyontekijit

osallistuvat hyvin omatoimisesti ja innokkaasti, kun taas

osassa apteekkeja haastateltavat kokivat, ettd tyontekijoi-
td tulee vililld kannustaa toimintaan mukaan. Yleisesti

ottaen kaikissa apteekeissa kuitenkin koettiin, ettd muut

tyontekijit antavat ideoita Liikkujan Apteekki -toimin-
taan kiireisenkin apteekin arjen keskell.

Apteekkien vinkkeja liikunnan puheeksiottamiseen

« "Kysy minulta liikunnasta” -rintamerkki on toimiva
keino likkunnan puheeksiottoon.

« Liikunnan voi ottaa puheeksi asiakkaan tervey-
dentilan kautta. Esimerkiksi korkeasta verenpai-
neesta karsivalta asiakkaalta voi kysyd, miten
han on hoitanut verenpainettaan ja mita laakarin
kanssa on keskusteltu eri hoitomuodoista.

+ Asiakkaalta voi kysyd, onko hanella tietoa liikun-
nan vaikutuksista hanen sairauteensa ja onko han
huomannut liikkunnalla olevan vaikutusta sairau-
den hoitotasapainoon.

+ Asiakkaalta voi kysyd, onko han tietoinen pai-
kallisesta liikuntatarjonnasta ja asiakkaalle voi
suositella esimerkiksi kunnan matalan kynnyksen
liikuntaryhmaa.

- Jos asiakkaalla ei ole tietoa hanelle sopivasta
liikunnasta, hdnet voi ohjata kunnan liikuntaneu-
vontaan ja/tai antaa liikunta-aiheista materiaalia.

« Liikunta on luonnollista ottaa puheeksi asiakkaan
laakityksesta puhuttaessa - ja samalla asiakkaalle
voi suositella myos lilkkuntalaaketta!

- Asiakkaalle voi vinkata paikallisista
liilkuntatapahtumista.

« Jos asiakas ostaa esimerkiksi selkakipuun
kipugeelia, hanelle voi samalla suositella myos
vaivaan sopivaa liikkuntahoitoa.

+ Asiakkaalle voi antaa kaytannon liikuntavinkkeja,
esimerkiksi suositella valttamaan pitkia istuma-
aikoja ja nousemaan valilla jaloittelemaan
television katselun yhteydessa.

+ Apteekin tyontekijat voivat sopia yhteisista
kaytannoista ja kampanjoista, esimerkiksi yhden
tunnin aikana liilkunta otetaan puheeksi jokaisen
asiakkaan kanssa.

KUVA 9. Apteekkien vinkkeja liikunnan puheeksiottamiseen
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Yleisimmin apteekeissa padvastuu Liikkujan Apteekki
-toimista on liikunnan yhdyshenkilslli tai vastuu on
jaettu kahden yhdyshenkilon kesken. Muunlaista tyon-
jakoa ei yleisimmin ole mairitelty apteekkien tyonteki-
joiden kesken. Yleisimmin muut tyontekijit osallistuvat
Liikkujan Apteekki -toimintaan ottamalla liikunnan pu-
heeksi seki osallistumalla liikuntatempausten jirjestimi-
seen. Yhdessikdan haastatellussa apteekissa ei ole kirjat-
tu liikunnan yhdyshenkilon toimia erikseen ylos, mutta
kaikki haastateltavat kokivat tydnjaon olevan selvi kai-

kille apteekin tydntekijoille (kuva 10).

Apteekkien vinkkeja toimivaan

yhteistyohon apteekissa

- Tyontekijoiden kesken voi jarjestaa liikkunnallisia
paivid, jotta erilaiset liikkuntalajit ja valineet tule-
vat kaikille tyontekijoille tutuksi. Tyontekijoiden
liilkuntapaivat voivat paitsi lisata tietoa liikun-
talajeista myos kannustaa tyontekijoita liikku-
maan seka kasvattaa tydoporukan ryhmahenkea.

« Apteekin kehityskeskustelut voi toteuttaa myos
ulkona jutellen.

. Liikuntaa laakkeeksi -sivustoon tutustuminen ja
sivuston hyddyntaminen voivat tukea liikunnan
puheeksiottamista — kaikkea tietoa liikunnan
vaikutuksista eri sairauksissa ei ndin tarvitse
valttamatta muistaa ulkoa.

« Apteekissa voidaan koota ja tulostaa apteekki-
en reseptitoimituspisteille lilkunnan puheeksi-
oton tueksi lappuja, joista kay ilmi yleisimmat
kansansairaudet ja niiden liikuntaldake. Nain
ollen kaikki tyontekijat voivat hyddyntaa tietoa
nopeasti ja lappuja voi jakaa myds asiakkaille
liilkunnan puheeksiottamisen lomassa. Hyvia si-
vustoja taman tueksi ovat esimerkiksi Liikuntaa
ladkkeeksi -sivusto seka Kaypa hoito -sivusto.

+ Apteekissa voidaan koota ja tulostaa valmiita
argumentteja eri liikkuntavélineiden myynnin
tueksi. Argumentit voivat pitaa sisallaan esi-
merkiksi vdlineen kadyttdohjeita seka valineen
hyotyja erilaisissa terveyden ongelmissa.

« Eri yhdyshenkil6t (liikunta, astma, diabetes ja sy-
dan) voivat tehda yhteistyota liikunnan puheek-
siottamisessa ja jakaa puheeksioton vastuuta
esimerkiksi asiantuntija-alueittain.

« Apteekissa voidaan pohtia, olisiko my&s muilla
tyontekijoilla kuin liilkunnan yhdyshenkil6illa
halukkuutta osallistua terveysliikuntakoulutuk-
siin.

KUVA 10. Apteekkien vinkkejd toimivaan yhteistydhon
apteekissa
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Suurimmassa osassa haastateltuja apteekkeja on myds
astma-, sydin- ja diabetesyhdyshenkiloitd. Lahes kaikki
haastateltavat kokivat, ettd yhdyshenkildt ovat ottaneet
vastuuta liitkunnan puheeksiottamisesta omien asiakas-
ryhmiensi kanssa. Muutama haastateltava pohtikin, etti
yhdyshenkildt ehki kokevat liikunnan puheeksiottami-
sen helpommaksi ja luontevammaksi juuri oman asian-
tuntija-alueensa kautta. Erds haastateltava toivoi, ettd
muita yhdyshenkilditd ja heidin ammattitaitoaan hys-
dynnettiisiin jatkossa enemmin ja ettd heille kohden-
nettaisiin litkunta-aiheista koulutusta asiantuntija-aluei-
densa mukaisesti. Niin saataisiin haastateltavan mielestd
asiantuntevampaa litkuntaohjausta eri asiakasryhmille
verrattuna siihen, ettd vain yksi litkunnan yhdyshenki-
16 tietdd vihin liikunnan vaikutuksista eri sairauksissa.

Myos apteekkarien suhtautuminen konseptiin nou-
si esille osassa haastatteluja. Apteekkarin osallistumi-
nen konseptiin vaihtelee paljon eri apteekkien kesken.
Toiset kokevat apteekkarin olevan hyvin kannustava ja
muutamassa apteekissa apteekkari osallistuu my®os itse
Liikkujan Apteekki -toimintoihin. Osassa apteckkeja
taas apteekkari ei juurikaan osallistu toimintaan.

"Tietysti, kun téd ei varsinaisesti tuota mitddn rahaa
firmalle, niin se suhtautuminen on pikkasen semmos-
ta. - - pitdd osata tietyl tapaa myydd hdnelle, se on
kuitenki apteekin imagolle téirkeetdi ja niin poispdin.
Mut vdhdn pdivdstd riippuen suhtautuminen saattaa
vdhdn vaihdella ettd.”

"Myds tota apteekkari itse ideoi ja sitte mimmosii on sit
ollu ennen, sit jo ennenki ku oltiin Liikkujan Apteekki
ja mdkin oon tullu tédnne ni. Ja sitte niit vdhdn vield
ideoidaa tota yhdes lisdd.”

"Mutta tota niin ehkd siind et mé oon kokeillu et jos
jdrjestdis uudestaan tdtd, mutta apteekkari on vdhdn
ollu sitte, tottakai siind sitte hinta tulee. Mitédhdn ois-
kohan se sen satasen per tunti tai mitd se on niin, tun-
tuu et ihan pieni kynnys on kuitenkin, et kaikki pitcs
saada ilmaseks.”

"Joo [apteekkari] ei halua olla mukana, mut ei vastusta
et jos me halutaan jérjestdd jotaki ni se kylld onnistuu.”

“lhan siis myénteisesti suhtautuu, mut ei hdn niinku ite
nditd oo silleen jdrjestdmdssd, et me muut ndd jdrjes-
tetddn sitte.”



“Ja sithdn meidn apteekkariki on sillee innostunu tu-
kemaan et meilldhdn oli tota, ku oli joku tdmmdnen
KKI:n kortti ettd miten lisddt niinkun hyétyliikuntaa,
miten lisddt niinku helposti arjessa liikuntaa, miten
voit liitkkua enemmdin. Ni sit meil oli pikkujouluissaki
kilpailu, et piti palauttaa se kortti ja sit vastanneiden.
Ne koottiin ne vastauksist niitd ideoita kaikkien ndhtd-
ville ja sitte arvottii joku kiva palkinto niinku porukan
kesken.”

Kaikissa apteekeissa vastuu terveysliikunta-aiheisiin kou-
lutuksiin osallistumisesta on paisidintoisesti litkunnan
yhdyshenkiloilld. Kaksi haastateltavaa kuitenkin mai-
nitsi, ettd heidin apteekeissaan myds muut kuin litkun-
nan yhdyshenkil6t ovat osallistuneet liikunta-aiheisiin
koulutuksiin. Osassa apteckkeja yhdyshenkilot pitdvit
erillisen koulutuspalautteen koulutusten jilkeen omal-
le apteekkihenkilokunnalle, kun taas osassa apteekke-
ja koulutuspalaute annetaan ripotellen apteekin arjen
ohessa. Kysyttiessi muiden tyontekijéiden mahdollista
kiinnostuneisuutta koulutuksiin osallistumisesta moni
haastateltava koki, etteivit muut tydntekijit ehki ole
kovinkaan kiinnostuneita osallistumaan, asiasta ei ole
ollut puhetta tai ettd resurssit eivit anna mydten useam-
man kuin yhden tai kahden henkilon irrottautumiseen
koulutuksiin. Kolmessa apteekissa haastateltavat kui-
tenkin pohtivat, ettd muilla tyontekijoilld saattaisi olla
kiinnostusta osallistua kyseisiin koulutuksiin ja kahdessa
apteekissa haastateltavat kokivat, ettd tihin olisi jopa
mahdollisuus, jota ei ole vield hyodynnetty.

Kysyttiessi, haluaisivatko liikunnan yhdyshenkilt mui-
den apteekin ty6ntekijoiden osallistuvan aktiivisemmin

Liikkujan Apteekki -toimintaan, olivat vastaukset vaih-
televia. Osa vastaajista toivoi muiden tyontekijéiden

ottavan liikunnan useammin puheeksi asiakastydssi ja

toisaalta olevan muutenkin aloitteellisempia Liikkujan

Apteekki -asioihin liittyen. Erids haastateltava mainitsi,
ettd hin voisi my6s liikkunnan yhdyshenkilond muistu-
tella muita tyontekijéiti aktiivisemmin, silld vastuualu-
eet on jaettu apteekissa selkeisti siten, ettd litkunnan yh-
dyshenkild vastaa Liikkujan Apteekki -toiminnasta. Osa

taas koki, ettd on hyvi, etteivit kaikki tyontekijit ole

toiminnasta varsinaisesti vastuussa, vaan etta Liikkujan

Apteekki -asioita koordinoi selkeisti yksi tai kaksi henki-
164, jotka jakavat tietoa muille tyontekijsille. Muutama

apteekki kertoi muiden tydntekijoiden osallistuvan jo

nyt niin aktiivisesti, etteivit he koe tarvetta suuremmalle

osallistumisaktiivisuudelle.

6.5 Tapahtumat seka teema- ja testipadivat

Tapahtumat sekd teema- ja testipdivit ovat olleet haasta-
teltavien mielestd todella mielekkiiti ja ne ovat tuoneet
mukavan lisin apteekin arkeen. Asiakkaita on riittinyt
erilaisissa tempauksissa vaihtelevasti. Yleisimmin asiak-
kaita ovat vetineet InBody-kehonkoostumusmittaus
sekd erilaiset litkuntatempaukset.

“No se oli ihan yhtend kertana ku oli se kehonkoostu-
musmittaus Inbody 720 oli tddilld, niinni silloin oli kylld,
siitd ihmiset tykkds ja siitd jlkikdteenki kuuli ettd olipa
hauska ku teilld oli semmonen. Kdytdnnéssd sai niinku
sen paperin kouraa, ettd minkdlaiset ne arvot oli.”

"Me jdrjestettiin liikunnallinen lastenpdivd. — — Nii ja se
oli kiva ndhdéi sitten periaatteessa, ku ne aikuisetki siit
meni ja sit meil oli aikuisille niinku puristusvoimamit-
tausta samalla ku ne lapset pdcdisi pelaamaan ja leikki-
mddin ja — -. Se oli semmonen et kaikki asiakkaat kiitti
ja kehu. Ja nyt ku ollaa tehty tdhd tdmmdst kyselyy
ain vdlillé, vdlillé sitte asiakkailta arvonnan yhteydes-
sd et mitd he toivois, ni téd liikunnallinen lastenpdivd
on aina ollu semmonen, semmonen mitd ain toivo-
taan.”

"Viimesimmdiks ku meilld oli téé suunnistus, niin se oli
kylld semmonen, et siihen me saatiin tosi paljon asi-
akkaita mukaan - —. Ja monesti selostettiinki noille
asiakkaille, et sen voi tehd vaikka pdtkissé sen suun-
nistusreitin, et se oli semmonen noin tunnin reitti, mut
ettd jos ei jaksa kerralla kaikkii, ni voi mennd pdtkis-
sd sen. — — itseasias kaks viikkoo sitd tais olla aikaa et
sitte sind aikana sen pysty tekemddn osissaki sitten.
Siihen saatiin aika, todella mukavasti, ettd saatiin
monta sataa niitd lappuja.”

“Ne on kylld ollu onnistunu. Ja sitte sielldiki on ollu pal-
jon muuten, et siel on muut firmat on saattanu myydd
jotain, ni se on jotenki niin ilo sitten et me ollaan vaan
jaettu tietoo, jaettu ihan esitteitd ja tollasta, ihmiset
on pysdhtyny siind juttelemaan ja on ollu hyvilléidn jos
on saanu ihan jotain kotiin viemistdkin.”

” Md koin ettd ku me kunnan kans jdrjestettiin yhteis-
tyossd se kdvelytesti, UKK-kdvelytesti, et kunta taval-
laan organisoi sen testin. Sit md olin siel testipaikal
jakamas materiaalii ja sit md annoin jokaisel semmo-
set kupongit et jokainen testiin osallistunu sai tulla
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tadlt apteekist hakemaan semmosen pussukan mis oli
sit proteiinijuoma, rakkolaastareita ja jotaa tdmmé©sii
tuotteita, tuotendytteitd niin tota.”

"Ehkd just ndd syddnyhdistyksen ja kyl siin on ollu niin-
kun, me ollaan kolmestaancki jdrjestetty niinku apteek-
ki, syddnyhdistys, hengitysyhdistys. Nine on ollu ne
sauvakdvelylenkit ehkd suosituimpia.”

Kaikki apteekit ovat mainostaneet tulevia tempauksiaan
jollain lailla. Moni on laittanut ilmoituksen paikallisleh-
teen tai mainoslehtiseen, antanut asiakkaille esitteitd ap-
teekissa tai vienyt esitteitd apteekin lahistolld sijaitseviin
liikuntapaikkoihin. Osa apteckeista mainitsi myds ap-
teekin verkkosivut, apteekkien lehdet ja Facebook-sivut,
joissa tulevia tapahtumia mainostetaan. Yksi apteekki
kertoi hyodyntineensi ulkopuolista mainosfirmaa mai-
nosjulisteiden teossa.

Keskusteltaessa erilaisista liikuntatempauksista nousi
monen haastateltavan kanssa esille yhteistyo paikallis-
toimijoiden kanssa. Muita yleisid yhteistyén muotoja
olivat erilaiset apteekissa jirjestetyt mittaukset ja oh-
jaaminen yhteistySkumppaneiden litkuntapalveluihin.
Suurimmassa osassa apteekkeja oli apteekki itse ottanut
Liikkujan Apteekki -toiminnan alussa yhteyttd muihin
toimijoihin ja sopinut yhteistyostd. Kaksi apteekkia kui-
tenkin mainitsi, ettd heihin pdin oltiin oltu melko pian
yhteydessi toiminnan aloittamisen jilkeen kunnan ja
Liikunnan aluejirjestn taholta.

Haastateltavat kertoivat, ettd yhteistydkumppaneihin
pidetdin silloin tilléin yhteyttd sihkopostitse ja puhe-
limitse ja enenevissd mirin silloin, kun jokin yhteinen
tapahtuma on lihestymissd. Apteekit, jotka olivat jo
tehneet yhteisty6td yksityisten palveluntarjoajien kanssa,
ovat olleet tyytyviisid yhteistyobkumppaneiden aktiivi-
suuteen ja kertoivat, ettd yhteistyo on ollut varsin mut-
katonta. Sen sijaan kunnan terveyskeskuksen ja litkun-
tatoimen kanssa yhteistyd on ollut vaihtelevaa.

"Me saadaan sieltd ideoita ja apua, jotaki viilineitd lai-
nattua ja silleen.”

"Ja joku tapahtuma, oliko siitd nyt vuosi vai kaks, niin
yhtdkkid otettiin yhteyttd niiku pari pdivéd ennen,
ettd tuleeko apteekki. Ja meilldhdn nyt tyévuorot oli
sitte jo suunniteltu siihe viikonloppuna et ei onnistunu,
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et ne vihdn niiku unohtaa vilil meiddt. Tottakai ne ei
vdlil hokaa ettd apteekkiki vois tulla mukaan.”

"Kylld kaikki on sujunu tosi hyvin. Mut se on aina vaan
vdlillé siellé horrostilassa, ettd ei niiku mitéddn moitit-
tavaa todellakaan, ettd kaikki on sitte hienosti pelan-
nu ja. Niiku ilon kautta menndhdn puolin ja toisin aina
sitte ku ollaan yhteyksissd.”

"Mdi jéirjestin [tapahtuman], varasin koulun ja sponsorit
sinne ja kaikki, ja sit ku pddstiin tarpeeks pitkdille niin
terveyskeskuksesta innostuttiin my®ds téstd niin paljon,
ettd kunta haluskin ottaa tdn meiddn tapahtuman
itselleen. Ja se tuli tédltd kunnan korkeimmasta joh-
dosta ettd tdmd tapahtuma tulee siirtdd ihan toiseen
kohtaan.”

"Joo, mutta he [kunta] oli sitd mieltd ettd kun apteekki
on kuitenki yksityinen yritys ni he eivdt halua Idhted
tukemaan sitte mitddin erityistd.”

"On kylld ollu vaivatonta. — — Mut ettd mistddn pdiin ei
ikind olla meihin yhteydessdi ettd se aina itte pitdd olla
aktiivinen.”

6.6 Liikuntaldhete ja liikunnan palveluketju

Suurin osa apteckeista ei tiennyt, onko apteekkien roolia
mainittu esimerkiksi kunnan hyvinvointikertomuksessa
tai onko heidin alueellaan olemassa liikunnan palvelu-
ketjua. Enemmisto kuitenkin pohti, ettei apteekin roo-
lia todennikdisesti ole tuotu esille esimerkiksi kunnan
hyvinvointikertomuksessa. Sen sijaan liikkunnan palve-
luketjusta muutamat apteekit olivat tietoisia, ja kaksi
apteekkia on myos mukana hankkeessa, jossa apteekin
toiminta-alueelle kehitetdin liikunnan palveluketjua.
Kaiken kaikkiaan liikuntaldhete tai vastaava seka liikun-
nan palveluketju tuntuivat olevan suurimmalle osalle
haastateltavia vieraita ja kiytinnot kunnan kanssa vasta
kehittymissd. Haastateltavat olivat kuitenkin enimmak-
seen sitd mieltd, ettd apteekin roolia terveysliikunnan
edistdjani voisi korostaa nykyistd enemmin.

"Nii ku ei ne [asiakkaat] vdlttdmdittd kdy Iddkdrissd
justiinsa moneen vuotehen. Ja tuota ne uusii vaan
reseptejd ja muuta. Mut sit ne apteekista mielelléidn
sitten sanoo, ettd meiltd saa hyvid neuvoja, parem-
pia ku lédkdristd ja niin poispdin. Niin sit meil on hyvd



sauma olla niitd asiantuntijoita, et kéyttcd hyodyksi
tavallaan meiddn uskottavuutta sitte tuonkin asian
tiimoilta.”

"Joo, koska me tés kumminki tehdd paljon sitd tyotd — -,

just se et kun me ollaan just siind terveydenhuollon ja
asiakkaan vilissd, annetaan sitd neuvontaa ja ohja-
taan eteenpdiin, niin et sit tavallaan, et se on my®ds tosi
téirkee rooli. Et tokihan sitd haluis, et sitd tunnustais
niinkun muutkin.”

“No tota, ilman muuta apteekkien ois hyvd olla muka-
na ndkyvdmmin useammassakin paikassa koska tota
meitdhdn tddltd ei tulla hakemaan. Et no meitd pide-
tédn niin erillisend toimivana yksikkénd kun jos puhu-
taan niinkun terveyskeskuksen toiminnasta muuten
ettd. Et tdd on niin uutta viel kaiken kaikkiaan.”

"Haluaisin ja varmasti halutaan kaikki — -. Meil on
niinku prosessit tavallaan nimetty apteekeissa ja yks
meicdin niinku pddprosesseista on tdmmdonen tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdminen. Ettd me haluttais

olla tdmménen, jos ajatellaan niinku, ni tdmmaonen
hyvinvointitalo, tai terveystalo jos voi lainata firman
nimed, ettd just. Ja oltais niinku osa tavallaan, niinku
ammatti apteekin roolissakin hyvinvoinnin edistdjdnd
ja sen ldékeneuvonnan lisénd ois sitd niinkun Iédkkee-
téntdkin neuvontaa.”

“No kylld joo, kyl me niiku katottais et se ois ihan hyvd
asia. Monesti on niiku just tddllciki sitd sanottu ku me
ollaan tdlldselld pienelld kyldlld, ettd tdd ois se mahol-
lisuus jos meidn kautta sais niiku tietoo ja niiku pddisis,
oltais enempi sillai et ne tietds mistd kdydd kyselemdis-
sd sitte asioita. Et silld tavalla haluttais juu, ettd olis
enempi.”

Kahdessa haastatelluista apteekista on kiytdssi liikunta-
lihete, jolla asiakkaita ohjataan kunnan litkuntaneuvon-
taan tai kunnan jirjestimiin matalan kynnyksen litkun-
taryhmiin. Liikuntalihetettd kiyttivit apteekit kokevat
litkuntaldhetteen hyviksi kdytinnoksi muun muassa ap-
teeckkien omien resurssipuutteiden vuoksi. Niiden ap-
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teekkien lisiksi kahdessa haastatellussa apteekissa toimii
myds apteekin sisdinen litkuntaneuvonta, jossa asiakkaat
saavat varata ajan henkilokohtaiseen lilkuntaneuvontaan
apteekissa eiki asiakasta lihetetd eteenpdin kunnan lii-
kuntaneuvontaan. Niissd apteekeissa litkuntaneuvontaa
antavat henkilét, jotka ovat saaneet lisikoulutusta joko
yliopisto-opintojen tai personal trainer -opintojen myo-
td. Toisessa ndistd apteekeista litkuntaneuvontaa antava
henkils on opiskellut personal traineriksi tyonsi ohella
ja kokee, ettd tydn ja opiskelun yhdistiminen on suju-
nut hyvin.

Kaksi muuta apteekkia toivoi, etti liikkuntaneuvontaa
voisi jatkossa jirjestdd myds apteekin sisilld. T4ssd toista
haastateltavaa arvelutti kuitenkin se, kuinka paljon kou-
lutusta timin kaltainen toiminta vaatisi, silld henkilén
omat resurssit eivit vilttimarttd riitedisi litkunnallisten
opintojen suorittamiseen tyon ohella.
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6.7 Apteekkien ideoita ja palautetta

Haastattelun lopuksi haastatellut saivat vapaasti ideoida,
minkilaisia asioita he toteuttaisivat Liikkujan Apteekissa,
jos heilld ei olisi minkainlaisia resurssirajoitteita.

"No ehkd md kaikist palavimmin haluisin siis jonku
semmosen, vdhdn semmosen tiedotustilaisuuden
kaltaisen, et ku tavallaan se on hyppysellinen ihmi-
sid, joita on saanu kasaan ny kuitenki noil erilaisil itse
jarkkddamilld teemapdivilld. Ni sitte tavallaan ettd ois
monta yhteistydtahoa — —. Siin ois yhteistydssd kaikki

- — [alueen] apteekit, sitte siind vois justiin olla niin-
ku kunta, kunnan tavallaan liikuntatoimi mukana ja
sitte justii olis joku tommonen vetdvd luennoitsija — —.
Sielld sais kahvit ja olis joku kéytdnndén osuus. Et pddi-
sis vaik testaamaa paria erilaista tuotetta — — et niiku
tavallaan joku teoreettinen osuus ja kéytdnndn osuus.”




”— —miksei johonki Farmasian Pdiville - —, sinnehdn
kokoontuu hirveesti apteekkilaisia, ni sielldhdn on
messukeskuksessa perjantaist lauantaihin. Ni sielld-
hdn on aina sellasia ruokatunti-infoja, tai semmosia
tapaamisia, et siel tapaa vaikka, siel on just onks ne
ndd syddnyhdyshenkiliden tapaaminen, miksei siel
vois olla joku Liikkujan Apteekkilaisten tapaaminen,
semmonen?”

“No semmonen ois kauheen kiva, et ois resursseja Iéh-
ted liikuntakaveriksi ihan mihin kellonaikaan vaan,
niinku silld tavalla, niiku yksi haluais niinku lifkuntaka-
veria ja ndin ni vois Iéhted millon vaan sitte mukaan
liikuttamaan ihmisid.”

“No aivan ihanahan ois ottaa tuota, tuota niin, joku
liikuntatoimi, oli sitten yksityinen tai tuota niin kunnal-
linen. Ja sitte ihan jdrjestdd jotaki teemapdivdd, justii
vaikka liscaikaa liikunnalle, Idhettdis sauvakédvelemdd
ja siihe laavulle lopuksi vield. Et apteekki vois vaikka tar-
jota makkarat ja mehut. Timmastd mukavaa yhdessd-
oloa ja pientd hyvdn mielen, niiku liikuntatapahtumaa.”

"Eli asiakkaille lenkkituokioita, tieddn ettd yhessd
apteekissa niitd tehhddkin, ettd farmaseutti ldhtee
tuonne asiakkaiden kanssa liikkeelle. Sitte tuota tuoli-
jumppaa ainaki vanhemmalle vdelle, mitd tehtiin sitte
tdmdn kuntosaliyrittdjén teemapdivdssd. Sitte luento-
ja ja tapaamisia eri harrastusryhmille, hengitysyhdis-
tykset, syddnyhdistys.”

“No siis, henkilékohtaisesti haluisin ettd pystyisimme
tddlld apteekissa jdrjestdmdcn asiakkaalle palvelun
jossa vois ohjata tdtd liikuntaa, eikd mitddn liikunta-
IGhetteitd, eikd mitdd tmmosii — —. Ettd niinku olis
ihan varattu aika ettd tulis keskustelemaan liikunnan
tarpeesta ja ravitsemuksesta sitte. Ni tuota semmosen
palvelun haluisin asiakkaille jérjestdd.”

“On. Siis mul on ollu tddlld paikallisesti haaveena
semmonen liikuntatarjotinrata. Et esimerkiks purura-
dan varteen jokanen seura, jokanen toimija, vois olla
muutakin, vaik partio ja MLL:kin mut et niinku kaikkee
tdmmdstd liikuntaseuraa ja muuta, niin ois semmo-
nen joku piste mis esittelis toimintaa tai olis joku tdm-
monen rasti et siel vois tehdd jotain heidn, olis suunis-
tajil joku ja olis jalkapallon pelaajil joku tehtdvdpiste,
niin tota. Ja sitten kaikki ketkd kulkee pururataa pitkin
vois pysdhtyy semmoselle pisteelle mikd kiinnostaa
itteesdi tai vaik joka pisteelld.”

"Siis mielelléiéin ois ehké halunnu niinku liikuntatoimen
kanssa jérjestcd jonku isomman, sellasen jonku ter-
veysliikuntapdivdn tai. Jonku testipdivén, kévelytesti-
pdivdn jonku semmosen missd niinku ois, ois yhessd
sitd.”

"Mutta semmosta yksil6llisempdd neuvontaa olis mah-
tavaa, mut se vaatis sekd iteltd ettd varsinki tyénanta-
jalta innostusta siihen ja kouluttautumista ja panos-
tusta.”

“"No md aattelin et just tdmmaonen, sddnnéllinen sau-
vakdvelylenkki, et apteekki jdrjestdiis sen. Sitte vois olla
tdmmonen paikallisen kuntosalin jérjestdmd pulluk-
kajumppa ja sitte tyéterveyshuollon jdrjestdmd laih-
dutusryhmd.”

"Elikkd se et ois semmonen niinkun, oma liikuntaryh-
md tai sit yhteistyos jonku kanssa ettd. Ku onhan
vaikka mitd tarjolla ni sit ois se matalan kynnyksen
ryhmd, just mitd niinkun tavallaan sellanen ihan mikd
kokoontuis et kdyddcdin vaik kdvelylld ja kokeileen
jotain eri lajeja, ettdi se ei tavallaan ois niin semmost
ohjattuu ja tavotteellista — —. Et ku moni on varmaan
yksindinenki, et siihen vois tulla, ois sitd seuraakin. Ja
et se nyt ei ois viikoittain et vaik joka toinen tai kerran
kuussa, joku tdmmonen teema, teema vaikka mitd ko-
keilla. Ja sehdin vois olla et sinne vois tulla henkilékun-
takii ja. Ja toki jos siihen sais yhteistydkumppaneita
mut se et niinku kulut ei ois korkeet ja et kumminki et
siind saiskin jotain silleen irti. — — Just ehkd se on mun
mielest just kans sellanen suuri haave, et me saatais
tdnne se liikkuntaneuvontaketju, tai se polku, et mihin-
kd ohjataa ja saatais se yhteistyd niinku semmoseks
pysyvdks ja selkeeks.”

Kysyttdessi muuta palautetta apteekit toivat esille toi-
veen lisikoulutuksesta liittyen liikuntaan eri sairauksissa
seki litkunnan puheeksiottoon. Apteekin omaa litkun-
taneuvontapalvelua toivoneet apteekit haluaisivat myos
lisikoulutusta siitd, miti liikuntaneuvonnan aloittami-
nen apteekissa vaatii. Lisdksi apteekit toivoivat Liikkujan
Apteekkien kokoontumisia ja ideoiden vaihtoa useam-
min, muistuttelua Liikkujan Apteekista esimerkiksi sah-
kopostitse sekd laadukasta ja pienikokoista materiaalia
painonhallinnasta, liikunnasta eri sairauksien hoidossa
ja ennaltaehkiisyssa seki yleisesti terveysliikuntamate-
riaalia.
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Liikkujan Apteekki -konseptia on pyritty vuosien varrella
kehittdimain apteekin arkeen sopivaksi. Aiempiin palau-
tekyselyihin verrattuna vastauksista 16ytyi paljon saman-
kaltaisia piirteitd, mutta toisaalta vastauksista nousi esille
myds joitain uusia huomioita ja ideoita.

7.1 Konseptin toteuttaminen

Selvitykseen osallistuneet apteekit toteuttavat Liikkujan
Apteekki -konseptia hyvin eri tavoin. Téssd piileekin yksi
Liikkujan Apteekki -konseptin hienouksista: apteekke-
ja ei velvoiteta mihinkddn, mutta toisaalta toiminnan
toteuttamisessa apteekilla on vapaat kidet. Vastanneet
apteekit vaikuttavat suhtautuvan positiivisesti konsep-
tiin ja haluavat kehittdi toimintaa apteekissaan eteenpiin.

Selvitykseen osallistuneilla apteekeilla Liikkujan Apteekki

-konsepti on melko nikyvi osa apteekin palveluita ja
arkea. Liikkujan Apteekin tunnistaa usein Liikkujan
Apteekki -tarrasta tai selkeisti merkitysti liikuntahyllys-
td. Se, miten apteekit ovat ratkaisseet konseptin kiytin-
nén toteutuksen, esimerkiksi litkuntahyllyn sijoittelun
ja tuotevalikoiman tai erilaisten liikunnallisten tempaus-
ten jirjestdmisen, riippuu muun muassa apteekin omis-
ta resursseista, apteekkarin suhtautumisesta konseptiin
sekd muiden tyontekijéiden panostuksesta toimintaan.
Apteekkien monipuolisessa ja alati kasvavassa tarjonnassa
Liikkujan Apteekki on yksi palapelin osa, jota toteute-
taan muun apteekkiarjen mukana.

7.2 Yhteistyo paikallistoimijoiden kanssa

Apteekkien mukaan yhteisty6 eri toimijoiden kans-
sa on ollut piddsiintoisesti hyvin hedelmillisti.
Yhteistybkumppanit ovat voineet jirjestdd apteekin ti-
loissa erilaisia teemapdivid ja tapahtumia, ja vastaavasti
osa apteekeista on kiynyt pitimissi luentoja tai osallis-
tunut yhteistyokumppaneiden litkuntatempauksiin ap-
teekkirakennuksen ulkopuolella. Samalla kuitenkin moni

apteekki mainitsi vastauksissaan, ettd toivoisi lisdd yh-
teistydtd eri toimijoiden kanssa ja toisaalta myds yhteis-
tydkumppaneilta lisid aktiivisuutta konseptin tiimoilta.

Apteekit kokevat jadvinsi ajoittain hieman yksin eivit-
ki ne ole varmoja roolistaan terveysliikunnan edistijin.
Esimerkiksi kunta ja Liikunnan aluejirjestd voisivat ap-
teekkien mukaan olla enemmin apteekkeihin piin yh-
teydessi, jotta yhteistyd olisi vastavuoroista. Apteekeilla
ongelma erilaisten litkunnallisten tempausten jirjestimi-
sessd on usein resurssien puute. Tehostamalla yhteistyotd
esimerkiksi Litkunnan aluejirjestdn kanssa voisivat mo-
lemmat yhteistyon osapuolet hyotyi: apteekki saisi alue-
jarjestoltd tarvittavia resursseja ja tukea ja toisaalta alue-
jarjestd saisi apteekista viyldn tavoittaa asiakkaita laajasti.

7.3 Monipuolista koulutusta konseptin
toteuttamisen tueksi

Kuten aiemmissa palautekyselyissd, myos tissi selvityk-
sessd nousi esille, ettd apteekeissa kaivataan lisiid laadu-
kasta ja monipuolista koulutusta konseptin toteuttamisen

edistimiseksi. Seki verkkokyselyn ettd puhelinhaastatte-
luiden tuloksista nousi esille toive koulutuksesta litkunnan
puheeksiottamiseen ja asiakkaan kohtaamiseen liittyen.
Apteekit toivovat konkreettisia vinkkeji, miten lihestyd
erilaisia asiakkaita ja miten litkunnan voi ottaa hienotun-
teisesti esille. My®s aiemmissa palautekyselyissi apteekit
ovat maininneet lisikoulutuksen liikunnan puheeksiotta-
miseen liittyen, ja vaikuttaakin siltd, ettd apteekit kaipaavat
paitsi lisikeinoja myds kertausta puhecksiottamisen tueksi,
jotta taidot likkunnan puheeksiottamiseen vahvistuisivat.

Lisikoulutusta kaivataan myos litkunnasta eri sairauk-
sien kohdalla. Moni selvitykseen vastannut oli suoritta-
nut joitakin terveyslitkunta-aiheisia koulutuksia ja useat
olivat kiiyneet esimerkiksi Liikunta osana arkea -koulu-
tuksen. Apteekit kuitenkin kaipaavat my®s syventivii
koulutusta aiheesta seki vield tarkempia liikuntaohjeita

eri sairauksien kohdalla.
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7.4 Apteekkien kokemusten jakaminen

Yhteni yleisimpinid kehitysehdotuksena apteekit esitti-
vit vertaistuen lisiamistd apteekkien kesken. Liikkujan
Apteekeissa padvastuu on jaettu usein yhdelle tai kahdelle
litkunnan yhdyshenkildlle, jolloin omien ideoiden lop-
puessa moni kaipaa vertaistukea ja muiden apteekkien
esimerkkejd. Apteekit ehdottavat, ettd apteekkien koke-
muksia ja ajatuksia voitaisiin jakaa esimerkiksi erilaisis-
sa yhteisissd koulutuksissa ja yhdyshenkilotapaamisissa,
joissa olisi jatetty runsaasti aikaa kokemusten vaihtoon.
Vaikka erilaisia Liikkujan Apteekkiin liittyvid koulutuksia
onkin kiitelty sisdllén ja jirjestelyjen puolesta, kokevat
monet apteekit ajatusten vaihtoon kiytetyn ajan olleen
riittdmatonta.

Apteekit toivovat myds, ettd esimerkiksi KKI-ohjelma
on apteekkeihin pdin aiempaa enemmin yhteydessi
esimerkiksi sihkopostitse. Moni apteekki kokee, ettd
konseptin toteutus ikdan kuin “unohtuu” aina hetkeksi
muun apteekkiarjen jalkoihin ja muistutusta toiminnasta
kaivataan nykyistd useammin. Apteekit ehdottivat, ettd
esimerkiksi yhdyshenkildiden sihkoposteihin voisi ta-
saisin viliajoin laittaa vinkkejd toiminnan toteutukseen
ja ajankohtaista tietoa Liikkujan Apteekki -toiminnan
valtakunnallisesta toteutuksesta.

Tukea toimintaan kaivataan myds muun viestinnin
kautta. Apteekit kokevat, ettd toiminnan tiedottaminen
valtaviestélle on erityisen tirkedd, ja ettd esimerkiksi
KKI-ohjelman tulisi tehostaa tiedotusta eri medioihin.
Liikunnan puheeksiottaminen voisi tuntua apteekeista
luontevammalta, jos asiakkaat olisivat tietoisempia kon-
septista. Osa apteekeista mainostaa Liikkujan Apteekki
-toimintaa esimerkiksi sosiaalisen median kautta ja ap-
teekit ehdottivatkin sosiaalisen median tehokkaampaa
hyodyntimistd Liikkujan Apteekki -viestinnissi.

7.5 Apteekin tyontekijoiden osallistuminen
konseptin toteutukseen

Liikunnan yhdyshenkilot toivovat, ettd muut aptee-
kin tyontekijit tukevat Liikkujan Apteekki -toimintaa
myds jatkossa. Kuitenkin pdvastuun jakaminen litkun-
nan yhdyshenkilille on ollut useimmille apteekeille toi-
miva ratkaisu, ja yhdyshenkil6t toivovat, ettd tuki olisi
enemminkin konseptin toteuttamista apteekin arjessa
esimerkiksi litkunnan puheeksioton kautta sekd avus-
tamista erilaisissa liikuntatempauksissa. My6s muiden
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tyontekijoiden hyvid ideoita kaivataan erilaisten oheis-
toimintojen suunnittelussa.

Muutamat apteekit nostivat esille apteekin muut yhdys-
henkilée eli syddn-, diabetes- ja astmayhdyshenkilot. Osa

vastanneista kokee, etti muut yhdyshenkildt ottavat lii-
kuntaa esille omien asiakasryhmiensi kanssa, mutta osa

totesi yhteistydn muiden yhdyshenkildiden kanssa olleen

hyvin vihiistd. Eri yhdyshenkiloiden tietimys koetaan

apteckeissa voimavaraksi, jota voitaisiin hyddyntid myos

liikunnallisen neuvonnan kohdentamisessa eri asiakas-
ryhmille. Niin liikunta-aiheista koulutusta voitaisiin si-
sallyttid my6s muiden kuin liikkunnan yhdyshenkilon

koulutukseen, jolloin myds muilla yhdyshenkiloilld olisi

riittdvit tietotaidot litkunnan puheeksiottamiseen.

Seki kyselylomakkeessa ettd haastatteluissa muutama ap-
teekki nosti esille apteekkarin roolin Liikkujan Apteekki
—konseptin toteuttamisessa. Osa vastaajista mainitsi, ettei-
vit he koe apteekkarin seisovan tiysin toiminnan tukena,
minki vuoksi konseptin toteuttaminen on jdinyt vihem-
mille kuin esimerkiksi liikunnan yhdyshenkilé toivoisi.
Apteekkarin rooli toiminnan toteuttamisessa onkin suuri,
silld apteekkarin tydssd yhdistyy seki asiakaspalvelu etcd
yrityksen taloudesta ja henkilkunnasta huolehtiminen
(Suomen Apteekkariliitto 2014a). Vastanneet apteekit
kokevat, ettd toimintaa tulisi myydd apteekkarille, jotta
timi olisi mukana toiminnassa, joka ei vilttimittd suo-
raan tuota rahallista etua apteekille. Toisaalta erddn kyse-
lylomakkeeseen vastanneen apteekkarin mukaan on ollut
hienoa seurata tyontekijoiden innostumista litkunnasta
ja miten tyontekijit ovat saaneet omaan ty6honsi uutta
sisiltod. Moni liikunnan yhdyshenkilé my6s kokee kon-
septin tuoneen apteekille positiivista ja litkuntamyonteis-
td imagoa, mikd voi tuoda apteekille aiheesta kiinnostu-
neita asiakkaita. Rahallisen hyddyn lisiksi apteekki voi

siis hyotyd toiminnasta myds muilla tavoin.

7.6 Liikuntavélineet ja materiaalit

Vaikka Liikkujan Apteekki -konsepti voi tarjota apteekil-
le monenlaisia hy6tyjd, osa apteekeista kokee ongelmalli-
seksi konseptin tuottaman rahallisen hyddyn vihiisyyden
ja sen, ettd liheisestd kaupasta saa samoja tuotteita usein
apteekin hintoja edullisemmin. Verrattuna kauppoihin
apteekeilla kuitenkin on, kuten eris vastanneista aptee-
keista mainitsikin, valttikorttina tarjota liikuntatuotteen
lisiksi arvokasta asiantuntijatietoa sekd neuvoja litkun-
tatuotteen kidytcdon. Samalla apteekista voi saada mat-



kaansa maksuttoman kunto-oppaan, jonka avulla asia-
kas voi aloittaa litkkumisen omatoimisesti ja turvallisesti.
Apteekkien olisikin ehki hyvi pohtia liikuntavilineiden
sopivuutta apteekin valikoimiin: esimerkiksi pienissi ky-
lissd, joissa ei valttdmittd 16ydy urheilukauppaa, voi ap-
teekki olla hyvi toimija liikuntavilineiden tarjoamisessa
ja vilineiden kiyton ohjauksessa.

Useampi vastannut apteekki toivoi valmiita tuotepaket-
teja ja liikuntahyllymalleja, joita voisi hyddyntid aptee-
kissa. Apteekit haluavat panostaa materiaaleihin, mutta
aika ei valttimittd riitd tuotteiden valikointiin. Valmiilla
tuotepaketeilla ja materiaalivalinnoilla esimerkiksi litkun-
tahyllystd voitaisiin saada yhteniisempi ja ehkipi niyt-
tivimpi, ja ndin ollen mahdollisesti asiakasta kiinnos-
tavampi. Maksuton materiaali on apteekkien mukaan
tirkedd, jotta materiaalien hinta ei nouse kynnyskysy-
mykseksi. Materiaalien ja liikuntatuotteiden toivotaan
olevan melko pienikokoisia, jotta tuotteet mahtuvat ap-
teekin pienehkéihin tiloihin.

7.7 Liikkunnan palveluketju ja
liikuntalahetekdytannot

Liikunnan palveluketju seki litkuntalihete tai vastaava
vaikuttavat olevan apteekeille vield vieraita. Kuitenkin
moni apteekki kokee, ettd apteekin roolia terveyslii-
kunnan edistdjini voisi korostaa aiempaa enemmin.
Apteekit tavoittavat arjessaan myds paljon asiakkaita, jot-
ka eivit vilttdmittd ohjaudu muihin terveyspalveluihin,
joten potentiaali litkuntatietouden levittdmiseen aptee-
kissa on suuri.

Puhelinhaastatteluissa kaksi apteekkia toivoi litkuntald-
hetetoiminnan toteutuvan apteekissa ilman, etti asiakas-
ta pitiisi lihettdd eteenpiin kunnan liikuntaneuvojalle.

Nimi apteekit toivovat pystyvinsi apteekin tydntekijoi-
den voimin antamaan liikuntaneuvontaa asiakkaalle ap-
teekkirakennuksen sislld. Liikuntaneuvontaan tarvittava
koulutus kuitenkin mietitytti ainakin toista haastatelta-
vaa. Toiset apteekit taas kokevat asiakkaan ohjaamisen
apteekin ulkopuolella toimivalle kunnan liikuntaneuvo-
jalle keventivin apteekin taakkaa, silld asiakas saa asian-
tuntevaa liikkuntaneuvontaa ja tietoa erilaisista litkunta-
ryhmistd my9s litkuntaneuvojan vastaanotolla.

Kiytinnot ovat kuitenkin apteekeista ja kunnista riip-
puen vaihtelevia ja vadrinymmarryksiled seki lisdtyoltd
voidaan vilttyi riittdvilld viestinnilld apteekkien ja lii-
kuntaneuvontaa jirjestivien tahojen kesken. Yhteisten
pelisidntdjen sopiminen onkin tirkeid, jotta yhteistyd
on mahdollisimman mutkatonta. Liikuntaldhetettd, jossa
asiakas ohjataan kunnan tarjoamaan prosessinomaiseen
neuvontaan, hyddyntineet apteekit ovat kokeneet lihe-
tekdytinnon toimivaksi, silld apteekin ei ndin tarvitse
vilttdmaited itse jarjestdd liikuntaneuvontaa tai litkunta-
ryhmii, vaan apteekki voi tehdi yhteistyotd paikallistoi-
mijoiden kanssa ja ohjata asiakkaita eteenpdin.

7.8 Onnistumiset

Apteekit ovat kokeneet paljon onnistumisia Liikkujan
Apteekkiin liittyen. Suurimpana onnistumisena aptee-
kit nostavat esille tyytyviiset asiakkaat sekd heidin po-
sitiiviset kommenttinsa. Moni apteekin tyontekiji on
saanut myds itse litkuntakipinin, ja osassa apteekkeja
vaihdetaan aiempaa useammin liikuntakuulumisia tys-
porukan kesken. Konsepti on myos tuonut apteekkien
arkeen vaihtelua ja moni kokee erilaisten liikunnallisten
tempausten jirjestaimisen virkistdvaksi. Asiakkaiden li-
siksi siis myds apteekin tydntekijit voivat hydtyd kon-
septista monipuolisesti.
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Onnistumiset

Tyytyvadiset asiakkaat

Hyvin asiakkaita erilaisissa liikunnallisissa
tempauksissa

Tyontekijoiden oman liikuntainnon
lisadntyminen

Tyopaikan taukoliikkuntamahdollisuuksien
lisadntyminen

Tyontekijoiden yhteisten liikuntakokeilujen
lisadntyminen

Hyvat materiaalit

Onnistuneet koulutukset

Kehityskohteet

Lisaa ja monipuolista viestintaa konseptista
valtakunnallisesti

Lisaa ajatusten vaihtoa apteekkien valilla

Apteekin tyontekijoiden vahvempaa tukea
konseptin toteuttamiseen

Liikuntahylly nakyvammaksi ja isommaksi

Lisaa materiaalia liikkunnasta eri
sairauksissa

Lisaa yhteistyota eri toimijoiden kesken

Lisaa aktiivisuutta yhteistydkumppaneilta

Roolien selkiyttaminen
yhteistydkumppaneiden kanssa

Lisaa saannollista ja monipuolista
koulutusta




Liikkujan Apteekki -konseptia on kehitetty vuosien var-
rella apteekin arkeen sopivaksi toimintatavaksi. Apteekki
toteuttaa konseptia aina itselleen sopivalla tavalla ter-
veysliikuntaa edistden. Liikkujan Apteekki -konsepti on
lunastanut paikkansa apteekkien toiminnassa ja tuonut
apteekit osaksi kuntien litkunnan ja hyvinvoinnin pal-
veluketjua.

Sote- ja maakuntauudistuksen myti vastuu kuntalaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisestd sdilyy kunnilla.
Uudistuksen my6ti apteekkien rooli ja mahdollisuudet
terveysliikunnan edistimisessi kasvavat tai vihintainkin
pysyvit ennallaan. Monipuolinen ja sadnnéllinen yhteis-
tyd muiden terveydenedistdjitahojen kanssa vahvistaa
edelleen apteekin roolia litkunnan edistdjind. Liikkunnan
puheeksiottaminen ja ohjaaminen palveluiden pariin tuo
apteekit osaksi liikunnan ja hyvinvoinnin palveluketjua.
Jatkossa pyritiin saamaan alueellinen tai paikallinen
Liikkujan Apteekki -verkosto toimimaan joka maakun-
taan. Verkosto on apteekkien liikunnan yhdyshenkil6i-
den oma foorumi. Edellisen lisiksi on toivottavaa, etti
Liikkujan Apteekin edustaja osallistuu tydryhmiin, joissa
kunnan terveydenedistimisen teemat ovat esilla.

Apteekkariliiton jisenapteekeissa on kiytdssd Tietotippa-
tietokanta suullisen liikeneuvonnan muistitukena.
Tietotippa-kantaan ollaan lisiimissi kansansairauksien
osalta omahoito-osuus, johon tulee muun muassa lii-
kuntaan kannustavia mallilauseita. Tietotippa on todettu
hyodylliseksi apteekin arkitydn apuvilineeksi.

Apteekkien liikuntahyllyd kehitetdan yhdessa Medifonin
kanssa. Vuoden 2016 lopussa esitellddn liikunta- ja
painonhallintahyllymalli, jota tarjotaan Liikkujan
Apteekkien kiyttoon. Hyllymalli sisaledd litkuntamateri-
aalia, -tuotteita ja -vilineitd. Testi- ja teemapdiville suun-
nitellaan pienempii kertaluonteista lilkuntavilinehyllya.

Uutta osaamista apteekkeihin saadaan monipuolisten
koulutusten kautta. Vuonna 2016 toteutuvat ensimmii-
set Liikuntaa ladkkeeksi -koulutukset. KKI-ohjelma ja

kansanterveysjirjestot ovat yhteistyossd suunnitelleet
koulutussisillon. Apteekkien litkunnan yhdyshenkilsil-
le suunnattu kehittamispdivi jarjestetddn kevailld 2017.
Koulutusten valtakunnallista, alueellista ja paikallista
markkinointia kehitetddn.

Liikkujan Apteekki -materiaaleja uudistetaan vuonna
2017. Terveysliikuntaa apteekeista -esite uudistetaan
vuonna 2016. Tulossa on myds litkunnan puheeksiotta-
mista helpottava kortti.

Liikkujan Apteekit ja paikalliset toimijat toteuttavat yh-
teistyossd liikunnallisia teemapdivid. Niitd ovat esimer-
kiksi Porraspéivit vuonna 2016, Suomi 100 vuonna 2017
ja Lisdaikaa litkunnalle -kampanjan 20-vuotisjuhlavuosi
vuonna 2018. My6s oma Liikkujan Apteekki -teemapiivi
toteutetaan vuonna 2017.

Tietoisuutta konseptista ja sen toimintatavoista vahviste-
taan aikaisempaa aktiivisemmin. Selvityksessd esille tul-
leita kehityskohteita arvioidaan ja niiti pyritidn edistd-
miin seuraavina vuosina.

Liikkujan Apteekkeja on nyt 151 (syyskuu 2016). Suuret
kiitokset apteekeille innokkaasta mukanaolosta.
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LIITE 1.
Verkkokyselylomake

KKI

Liikkujan Apteekki -kysely
apteekin lilkunnan
yhdyshenkildille

Kyselyssé on yhteensd 24 kysymystd ja vastaaminen vie noin 40 minuuttia. Vastatkaa
kysymyksiin valitsemalla apteekkianne ja sen tyontekijditd parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Osassa kysymyksid on mainittu, mikali voitte valita kuin yhden vai .
Kysely sisdltdéa myos kysymyksid, joihin voitte vastata kysymyksen alla olevaan
vastauskenttddn. Vastaukset voi tarvittaessa tallentaa ja jatkaa kyselyyn vastaamista
myshemmin.

Esitiedot

Missd maakunnassa apteekkinne sijaitsee?”
Mika on ammattinimikkeesi?”

OAhvenanmaaja Varsinais-Suomi O
Apteekkari
O Eteld-Karjala O
Farmaseutti
O Eteld-Pohjanmaa ja Pohjanmaa O
Proviisori

O Eteld-Savo

O Ladketeknikko
O Kainuu

O Muu, mika?

Kanta-Hame ja Pirkanmaa
O OJokin muu, mikd

O Keski-Pohjanmaa [

O Keski-Suomi

O Kymenlaakso
O Lappi

O Pohjois-Karjala
O Pohjois-Pohjanmaa
O Pohjois-Savo

O Péijat-Hame

O Satakunta

O Uusimaa

Vastaaja/t:"
O Apteekin liikunnan yhdyshenkilo
O Apteekin tyontekijd, joka ei ole liikunnan yhdyshenkild

O Useampi tyontekijé yhdessa
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Osio 1. Liikkujan Apteekki —
konseptin toteuttaminen ja
toimivuus

1. Milld toiminnan tasolla toteutatte Liikkujan Apteekki -
konseptia apteekissanne? (Valitse parhaiten kuvaava
vaihtoehto)”

O Perustaso (Apteekissa on esilld painonhallinta- ja terveysliikuntamateriaalia, kunnan
liikuntakalentereita seka jérjestojen liikunta-aineistoa ja potilasoppaita.
Asiakaspalvelupisteelld on esilla mm. lilkunnan puheeksi ottamista tukevia kortteja.
Tydntekijat osaavat kertoa mm. terveysliikunnan suosituksista ja materiaalien

siséllosta.)

O Lisataso 1 (Perustason vaatimukset téyttyvat. Lisaksi apteekissa on liikuntahylly ja
apteekki jarjestaa teemapaivia ja terveysliikuntakampanjoita yhteistydssa

veysjarjestdjen, yhdi: jaftai kunnan kanssa.)

O Lisataso 2 (Perustason ja lisdtason 1 vaatimukset tayttyvat. Lisaksi apteekin
yhdyshenkil6 on kéynyt liikunta-aiheisia koulutuksia, apteekki on aktiivinen osa
kunnan liikunnan palveluketjua* ja apteekki jarjestéaa terveysliikuntakampanjoita

itsendisesti tai yhteistyossd Liikunnan aluejérjestdjen kanssa)

* Liikunnan palveluketjulla tarkoitetaan kunnassa toimivien eri toimintatahojen rajat ylitta-
vaa yhteisty6ta. Palveluketju muodostuu perdkkaisistd palveluista, jotka muodostavat asiak-
kaan nakokulmasta saumattoman kokonaisuuden. Esimerkiksi apteekissa otetaan liikunta
puheeksi ja ohjataan kunnan liikuntaneuvonnan tai liikuntaryhmien pariin. Palveluketjun
tavoitteena on tukea ja kannustaa asiakkaan terveyden edistamista arjen lifkkumisen
keinoin.

2. Miten terveysliikunta on osana apteekkinne arkea ja
asiakasneuvontatilanteita? (Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto)*

D Kannustamme asiakasta liikuntaan ja tarjoamme liikuntatietoa (esim. kerromme

liikunnan hyodyisté)
D Jaamme tietoa paikallisista liikunta-, painonhallinta- ja elintaparyhmista

D Jaamme tietoa kunnan liikuntaneuvonnasta ja/tai ohjaamme asiakasta kunnan

liikuntaneuvontaan™
D Apteekissamme on kdytossa liikuntalahete
D Tarjoamme maksutonta liikunta- ja painonhallintamateriaalia
D Apteekkimme valikoimassa on myytavéana liikuntavélineita tai -tuotteita

D Jarjestamme liikuntatapahtumia, -kampanjoita, ja/tai teema ja -testipaivia

D Muuten, miten?

[

*Kunnan tarjoama prosessinomainen litkuntaneuvonta, johon siséltyy tavoitteita, neuvontaa
ja seurantaa. Sisaltaa tavallisesti useampia tapaamisia.

3. Mika sai teidat lahtemaan mukaan Liikkujan Apteekki -
toimintaan?”

4. Kuinka aktiivisesti muut apteekkinne tyontekijat
osallistuvat Liikkujan Apteekki -toimintaan ja sen
kehittamiseen? (Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)”

O Muut tyontekijat osallistuvat aktiivisesti Liikkujan Apteekki -toimintaan ja

kehittamiseen

O Muut tyontekijét osallistuvat satunnaisesti Liikkujan Apteekki -toimintaan ja

kehittdmiseen

O Muut tyontekijét eivat osallistu Liikkujan Apteekki -toimintaan ja kehittémiseen

5. Onko apteekissanne nimetty liikunnan yhdyshenkil?*

O Kylla
O Ei

Mika on liikunnan yhdyshenkilon rooli apteekissanne?”
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Osio 2. Liikunnan puheeksi
ottaminen ja materiaalit

6. Missd asiakastilanteissa liikunta yleisimmin otetaan
puheeksi? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)”

[:] Asiakaspalvelupisteelld osana lddkkeiden kayton opastusta ja muuta |adkeneuvontaa
[:] Uuden I&ékityksen ja sen neuvonnan yhteydessa

[:] Erilaisten tapahtumien, teema- ja testipéivien yhteydessd

D Asiakkaan osoittaessa kiinnostusta liikuntaa ja/tai liikuntapalveluja kohtaan

DAsiakkaan osoittaessa kiinnostusta liikuntahyllyd ja/tai muuta liikuntamateriaalia

kohtaan

D Osana apteekin astma- tai diabetespalvelua®
D Muuten, miten?

[

*Apteekin erityispalvelut (ajanvarauksella tapahtuva vastaanottotoiminta), joiden
tarjoamiseen vaaditaan astman- tai diabeteksen asiantuntijan erityispatevyyden
suorittaminen.

7. Mitka asiat helpottavat liikunnan puheeksi ottamista?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)”

[:] Erilaiset materiaalit, kuten liikunnan puheeksi ottamista tukevat kortit, Liikkujan
Apteekki -kansio, esitteet ja oppaat

O Liikuntatapahtumat ja -kampanjat, teema- ja testipéivat
D Tyéntekijan oma kiinnostus liikuntaan
OAsiakkaan kiinnostus liikuntaan ja liikuntapalveluihin

D Tieto liikunnan vaikutuksista eri sairauksien hoidossa ja ehkaisyssa
C] Muu, mika?

|

8. Onko apteekissanne liikuntahylly tai muu vastaava?

O Kylla
O Ei

Jos vastasit tahan ei, siirryt automaattisesti kysymykseen 12.

9. Mita liikuntahylly (tai muu vastaava) sisaltaa?”

10. Minkalaisia kokemuksia teilld on liikuntahyllystd (tai
vastaavasta) osana apteekin valikoimaa? (Valitse yksi tai
useampi vaihtoehto)”

DAsiakkaatovatol\eetkiinnostuneitaIiikuntahy\lysté

D Liikuntahylly on helpottanut liikunnan puheeksi ottamista

D Hyllyssd oleva materiaali on monipuolista ja laadukasta

DLHK ylly on helposti | issé ja tunni

D Hylly ei tdlld hetkella vastaa apteekkimme tarpeita
D Muu, mita?

[

11. Minkalaisia kehittamisideoita tai -toiveita teilld on
liikuntahyllyn suhteen?”

Fau

- J*
Yopgent®

12. Miten olette hyodyntdaneet apteekissanne terveysliikunta-

aiheista materiaalia?

Esimerkiksi liikunnan puheeksi ottamista helpottavia kortteja, Liikkujan Apteekki —

kansiota, Liikuntaa laékkeeksi -sivustoa, seka kunnan liikunta- ja/tai vapaa-aikatoimen,
kunnan terveystoimen, jarjestéjen, yhdistysten tai liikuntaseurojen materiaaleja.”

13. Minkalaisia toiveita teilld on KKl:Ita, Hengitysliitolta tai
Apteekkariliitolta saataviin materiaaleihin liittyen?”
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Osio 3. Tapahtumat,

testi- ja teemapadivat, verkostot
ja yhteistyo

tapahtumia, kampanjoita tai testi- ja
rjestaneet apteekissanne? Kuvaile myds

sellaisia kaytdntdja ja kokemuksia, jotka ovat olleet
onnistuneita.”

15. Minkélaisia kehittamisideoita ja/tai —toiveita teilld on
Liikkujan Apteekkiin liittyvien tapahtumien, kampanjoiden tai
testi- ja teemapadivien osalta?

Voitte esimerkiksi kuvailla apteekin omia ideoita ja toiveita tuleviin Liikkujan Apteekki
tapahtumiin, kampanjoihin tai testi- ja aiviin, tai esittaa toiveita eri toimijoiden

vélisestd yhteistyosta*

16. Keiden yhteistydkumppaneiden kanssa olette tehneet
yhteistyota Liikkujan Apteekki -konseptiin liittyen? (Valitse
yksi tai useampi vaihtoehto)”

D Kunnan liikunta- ja/tai vapaa-aikatoimi

D Kunnan terveystoimi

D Liikunnan aluejarjestot

D Potilasjérjestot (esim. Hengitysliitto), mink&?

[ )

D Liikuntaseurat, mink&?

[ |

D Paikallisyhdistykset (esim. Sydanyhdistys), mink&?

| |

D Yksityiset liikuntapalvelujen tuottajat, minka

D Muun, minka?

[ )

17. Minkélaista yhteistyotd olette tehneet ndiden toimijoiden
kanssa? Kuvaile kdytadntoja ja kokemuksia, jotka ovat olleet
toimivia yhteistyokumppaneiden kanssa (esim. tiedonkulku,
tapahtumat ja kampanjat, testi- ja teemapaivat).”

18. Onko apteekkinne rooli kirjattu osaksi kunnan liikunnan
palveluketjua* tai kunnan asiakirjoihin, kuten
kuntastrategiaan tai terveysliikuntastrategiaan?*

O Kylla
O Ei
O En osaa sanoa

*Liikunnan palveluketjulla tarkoitetaan kunnassa toimivien eri toimintatahojen rajat
ylittévaa

yhteistycta. Palveluketju muodostuu perakkaisistd palveluista, jotka muodostavat asiakkaan
néakokulmasta saumattoman kokonaisuuden. Palveluketjun tavoitteena on tukea ja
kannustaa asiakkaan terveyden edistamistd arjen liilkkumisen keinoin.

S,

&
Torgpwt

Osio 4. Koulutukset

19. Mihin terveysliikuntaan liittyviin koulutuksiin apteekkinne
liikunnan yhdyshenkild, tai muut tyontekijat ovat
osallistuneet? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)”

D Liikunta osana arkea -koulutus

D Muita liikunnan aluejarjestsjen jarjestamia koulutuksia tai Liikuttajakoulutuksen osia,

mita?

[ |

D Potilasjérjestdjen tai paikallisyhdistysten jarjestamat koulutukset, mita?

| |

[:] Ikdinstituutin jarjestémia koulutuksia, mita?

| |

DTerveys\iikunnan tai liikuntaneuvonnan koulutuspéivid, mita?

[ |

D Urheiluopistojen jarjestamid koulutuksia, mita?

[ |

() muita, mits?

| |
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20. Minkélaisia kehitysehdotuksia teilld on terveysliikuntaan
liittyvien koulutusten suhteen? Kuvaile niitd kdytanteitd ja
kokemuksia, jotka ovat olleet onnistuneita, sekad minkdlaisen
koulutuksen kokisitte jatkossa hyddylliseksi.”

PR

Torggut™

Osio 5. Viestinta ja
palaute

21. Minkélaisia toiveita teilld on Liikkujan Apteekki -
konseptin ndkyvyyteen ja tiedotukseen KKl:ita apteekeille?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)”

[:]Viestinnén tulisi olla aktiivisempaa ja konseptin nakyvyytta tulisi lisata
[:]Viestinnén siséllon tulisi olla monipuolisempaa

C] Viestintda on liikaa

D Olemme tyytyvaisia viestintaan

O Muuta, mita?

[

22. Minkélaisia toiveita teilld on Liikkujan Apteekki -
konseptin nadkyvyyteen ja tiedotukseen KKllta medialle?
Esimerkiksi ammatti- tai asiakaslehdissa. (Valitse yksi tai
useampi vaihtoehto)”

[:]Viestinn'an tulisi olla aktiivisempaa ja konseptin nakyvyytta tulisi lisata
[:]Viestinnén siséllon tulisi olla monipuolisempaa

C] Olemme tyytyvaisia viestintaan
C] Muuta, mita

|

23. Mitd onnistumisia olette kokeneet Liikkujan Apteekki -
konseptin myota?”

24. Minkalaista palautetta ja/tai kehitysehdotuksia haluatte
antaa Liikkujan Apteekki -konseptiin liittyen?”

Kaikki  vastaukset kasitellddan luottamuksellisesti ja
nimettomind, eikd vastauksia yhdistetd henkilo- tai
apteekkitietoihin.  Mikali  kuitenkin  haluat  osallistua
arvontaan, jata yhteystietosi kyselylomakkeeseen. Kaikkien
yhteystietonsa jattdneiden vastaajien kesken arvotaan
lilkunta-aiheinen palkinto (Gymstickin Travel Roller ja Trigger
Ball -setti).

Kiitos vastauksistanne!

¢ Hengitysliitto
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LIITE 2.
Puhelinhaastattelun yleisrunko apteekeille

1. Liikkujan Apteekki -toiminta
a. Kun asiakas tulee apteekkiinne, kdyko jostain nakyvasti ilmi, ettd olette Liikkujan Apteekki?
b. Koetko, etta LA-konseptin aloittamisen jalkeen apteekkinne kdytadntoihin on tullut jotain muutosta?

i. Oletteko mielestanne hydtyneet LA-toiminnasta? (Onko esimerkiksi Liikkujan Apteekki -koulutuksista
ollut hy6tya neuvontakdytdnndissa tai muissa vastaavissa?)

2. Tyontekijoiden suhtautuminen Liikkujan Apteekki -konseptiin
a. Osallistuvatko apteekin muut tyontekijat Liikkujan Apteekki -toimintaan?
Kylla

«  Miten saitte muut apteekin tyontekijat kiinnostumaan toiminnasta?
«  Onko teilld tydntekijoiden kesken tyonjako, tai joitain yhteisia kdytantoja Liikkujan Apteekki -asioihin liittyen?
- Onko liikunnan yhdyshenkil6 kuitenkin selkedsti vastuussa, vai onko vastuu jaettu?
Toivoisitko muilta tyontekijoiltd enemman osallisuutta toimintaan, vai onko kdytantd toiminut apteekissanne?

Ei

«  Osallistuvatko ollenkaan, eli ottavatko esimerkiksi liikunnan kuitenkin puheeksi? Vai onko vain lilkunnan yhdyshenkilén

tehtava?

. Kannustatko muitakin tyontekijoita koulutuksiin? Tai pidatkoé muille tydntekijoille koulutuspalautteen koulutuksen jal-

keen?
- Toivoisitko muilta tyontekijoilta enemman osallisuutta toimintaan, vai onko kdytanto toiminut apteekissanne?

Miten muut apteekin tyontekijat suhtautuvat Liikkujan Apteekki -konseptiin?
c. Onko apteekissanne muita apteekin yhdyshenkildita, esimerkiksi sydanyhdyshenkil6?
i. Ovatko apteekkien yhdyshenkilot (astma, syddn ja diabetes) mukana esimerkiksi ottamassa liikuntaa
puheeksi (vaikka eivat ole itse samalla liikkunnan yhdyshenkil6itd)?
d. Onko apteekissanne sovittu suullisesti tai kirjallisesti, mita LA-yhdyshenkilon tehtaviin kuuluu?
i Tietdvatkod muut tyontekijat tasta tyonjaosta?
ii. Koetko, etta sinulla on tarpeeksi aikaa L.A. toimintaan?
iii. Teetko Liikkujan Apteekki -juttuja muiden toimien vélissd, onko asialle aikataulutettu aikaa erikseen,
miten jarjestatte toiminnan?

3. Puheeksiottaminen

a. Jos kuvittelet, ettd asiakas tulee vastaanottotiskille ja huomaat, ettd tama hyatyisi lilkunnasta esimerkiksi
sairautensa hoidossa, miten otat lilkkunnan esille?

b. Mita materiaalia hyodynnétte puheeksi ottamisen vilineend/hyédynnétteks?
i. Onko sinulla hyvia esimerkkeja onnistuneesta materiaaleista? Mitkd materiaalit ovat kiinnostaneet

asiakkaita?

c. Minkaélaisesta materiaalista voisi olla hyotya?

4. Liikuntahylly

a. Misté olette saaneet ideoita liikuntahyllyn materiaaleihin?

i Minkalainen materiaali menee kaupaksi? Oletko huomannut, etta jotain kirjallista materiaalia kuluisi eniten?

i Paivitattekd hyllya?
iii. Minka perusteella hankitte materiaaleja hyllyyn?

5. Tapahtumat, teema- ja testipdivat
a. Onko tapahtumia ym. ollut mielekésta jarjestaa?

Mistd olette saaneet ideoita tapahtumiin, teema- tai testipdiviin?
c. Miten olette saaneet asiakkaita ndihin tilaisuuksiin?

i limoitatteko toiminnasta jossain, mainostatteko jotenkin?
d. Mitka tapahtumat ovat olleet erityisen onnistuneita?
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6. Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa
a. Miten yhteistyo alkoi teiddan yhteistyokumppaneidenne kanssa?
b. Miten pidatte yhteytta ndiden toimijoiden kanssa?
i. Onko tama toiminut?
c. Kenen kanssa/minkalaisten toimijoiden kanssa yhteistyo on sujunut?
d. Oletteko sopineet jotain kaytantoja esimerkiksi tapahtumiin ja teemapadiviin liittyen
yhteistydkumppaneidenne kanssa?
i Tapaatteko esimerkiksi saannéllisin véliajoin vai sovitteko aina eri tilaisuudet erikseen?
e. Tiedatteko paikallisista liikuntatarjoajien ryhmista? Onko apteekissa kunnan liikuntakalentereita,
lilkkuntatoimen lehtid, paikallisyhdistysten liikuntainfoa yms. jaossa?
i Ohjaatteko asiakkaita esimerkiksi paikallisiin liikuntaryhmiin tai muuhun liikuntatoimintaan?
7. Muut
a. Tiedatteko, onko apteekkinne rooli mainittu kunnan hyvinvointikertomuksessa tai vastaavassa,

kuten terveysliikuntastrategiassa/hyvinvointistrategiassa?
i Miten?

JOS ALUEELLA LIKUNNAN PALVELUKETJU

b.

Tiedatteko, onko apteekki huomioitu kuntanne liikunnan palveluketjussa?
i Miten apteekki on huomioitu ja voisiko mielestdnne apteekin rooli olla erilainen? Suurempi/pienempi rooli?

JOS OHJAA LIIKUNTANEUVONTAAN

C.

54

Miten liikuntaldhete tai vastaava toimii teiddan apteekissanne?
i Kaytatteko tata usein?

Jos mitkaan aikataulu ym. resurssit eivat rajoittaisi, minkalaisia LA -toimenpiteitd, tapahtumia tai muita
sellaisia haluaisit jarjestaa/toteuttaa?



LIITE 3.

Esimerkkeja liilkunnan palveluketjuista ja liilkuntaldhetekaytannoista

ITSE- *
OHJAUTUM
a5
TTOTEIIV[". ;q.
£
£

LIIKKUJAMN
APTEEKKI

Muu
OHJAUTUM

KUVA 11. LiPaKe-palveluketju (Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry 2016)

Apteekin tyontekijat
katsovat, etta asiakas
hy®otyisi liilkunnasta ja
asiakas on motivoitunut
liikunnan aloittamiseen/
lisaamiseen.

\

LIIKKUMISLAHETE-
lomake téytetaan
asiakkaan kanssa
apteekissa.

Liikkumistottumukset
kdydaan yhdessa lapi
asiakkaan kanssa.

Apteekki voi suositella
asiakkaalle tapaamista
liikuntaneuvojan kanssa,
mikéli katsotaan, ettd on
tarvetta neuvonnalle ja
ohjaukselle.

Asiakas ottaa lahetteen
saatuaan itse yhteytta
liilkuntaneuvojaan.

Liikuntaldhetteen tavoitteena on lisatd vahan liikkuvien fyysistd aktiivisuutta, antaa tietoa liilkunnan vaikutuksista erilaisten
sairauksien hoidossa ja kuntoutuksessa sekd lisata motivaatiota hoitaa itsedan liilkunnan avulla omatoimisesti.

KUVA 12. Vihdin apteekin lilkuntaldhetekdytantd (Mukailtu Vihdin | apteekki 2016)
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SUORAMAN APTEEKKI %%,

« farmaseutti: ladkityksen .

oikea annostelutekniikka, b
‘}arkiaktiivisuus, ohjaus Vorgend®
lilkunta- ja vertaisryhmiin,
liikuntamateriaalia, seurantakortteja

KANGASALAN VAPAA-AIKAJA

LIIKUNTAPALVELUT
TAYS / KEUHKOSAIRAUKSIEN KANGASALAN SOSIAALI- « erityisliikuntaryhmia
POLIKLINIKKA / HENGITYS- JA TERVEYSKESKUS + vertaisohjaajien kavelyryhmia
VAJAUSPOLIKLINIKKA « COPD-kuntosaliryhma + ohjaus mu{ﬂen jarjestamiin ryhmiin
« pitkdaikaista hengitysvajausta (10-12 krt): ja itsendiseen harjoitteluun

sairastavan potilaan laitehoitojen erityistyontekijoiden infot,

seuranta (happihoito ja toimintakykytestit, KANGASALAN SEUDUN
ventilaattorit) ohjaus jatkoharjoitteluun HENGITYSYHDISTYS
» moniammatillinen tiimi ja kotiharjoitteluun Hengits ja hengdst
« ladkari: COPD:n kokonais- * Tengita ja 1engasty

kannustaa liikuntaan: ! D:n -kuntosaliryhmi
valtainen hoito ja seuranta,

- fysioterapeutti: . s .
liikunta osana omahoitoa muut liikuntaryhmat,

lihete tk:in mm. Happiliikkuja-ryhma

(Eglfp'-kuntosallryhmaan - astmahoitaja:  vertaistukea
- ladkari liikuntamateriaalia,
- sairaanhoitaja ohjaus vertaistoimintaan
- kuntoutusohjaaja « fysioterapeutti: toiminta- ITSENAINEN HARJOITTELU
- ravitsemusterapeutti kykytestit, ohjeet liman « kively vapaaehtoisen
- sosiaalityontekija poistoon ja litkuntaan ulkoiluystavin kanssa
« ravitsemussuunnittelija: \ « askelmittarin kiytts,

ravitsemus liifkunnan tukena yli 6000 askelta/pvd
« kotivoimisteluohjeet:
hengitysliitto.fi/liikunta
__

KUVA 13. Hengityssairaan liikkkumispolku Kangasalla (Farin & Haarala, Hengitd ja hengasty -hanke 2016)



LIITE 4.

Esimerkki apteekin hyodyntamasta lilkkkumislahetelomakkeesta (Lohjan kaupunki 2016)

LO HJA : LOJO LIKKUMISLAHETE

Liikuntaneuvojalle / potilaalle

ESITIETOKYSELY

1. Ulkoilen pdivittdin, esim. kavelen, pyoréilen,
teen pihatdité QO Yleensa (Joskus (O Harvoin/En koskaan

2. Kaytan arkiliikuntamahdollisuudet hyddyksi,
esim. kdytan portaita, kdvelen lyhyet kauppamatkat,

srail Sihi QO Yleensa (Joskus O Harvoin/En koskaan
pyordilen toihin

3. Liikun viikossa ainakin 2 tuntia, josta 30 minuuttia
h!feman hengdstyen, esim. reipas kavely, holkka, OVleensi (Joskus (O Harvoin / En koskaan
hiihto

4. Liikun ainakin 2 kertaa viikossa lihaskuntoa kehittaen,
esim. kayn ku‘r.1.t(‘)‘salllla / jumpparyhmassa, teen lumi- OVYleensi OJoskus O Harvoin / En koskaan
tai puutarhatoita

Mita liikuntaa harrastan?

Arvioi asteikolla 0 - 10

6. Miten tyytyvdinen olen liikkumistottumuksiini?
7. Miten tyytyvdinen olen painooni?

6. Miten tyytyvdinen olen omaan vireystilaani?

6. Haluanko muuttaa liikkumistottumuksiani terveyteni ja hyvinvointini edistamiseksi?

o0

Annatko luvan Iahettda taman liikkkumisléahetteen liilkuntaneuvojalle? () Annan luvan QEn anna lupaa
Annatko luvan liikuntaneuvojan ottaa sinuun yhteyden puhelimitse? ( Annan luvan QEn anna lupaa

Puhelinnumero, josta minut tavoittaa pdivdaikaan:

Lahettdva taho tayttaa
LAHETE LIIKUNTANEUVOJALLE

Potilaan nimi Ika

Lahetteen perusteet,
liikuntarajoitteet

Lahetteen antaja
Paikka ja aika

Nimenselvennys, virka-asema ja puhelinnumero
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